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2017年經營方針:共躍【活躍•躍進•飛躍】
吉田董事長的話

有賴各位同仁每日的努力不懈，日本總社NIHON HOUSING於日本國內，奪回暌違5年的「集合式住宅
綜 合 管理戶數」業界NO.1寶座，而東京都物業管理機構於臺灣地區經管棟數突破4千棟，經管戶數業已突破
10萬戶，2016年更連續5年名列天下雜誌2000大品牌榜內，為臺灣650大服務業之一，同時也是全臺近10年
管理最多榮獲優良公寓大廈獎項的物管公司。

而有關集團之整體發展，日本國內在近5年增加7間子公司，並於2015年併購越南最大規模的環保公司
「PAN SERVICES」；緊接著預計在今年2月，將新加坡經營建築設備工程及設施管理之「PROPELL INTEGRATED 

PTE LTD」延攬至集團旗下。

放眼未來，日本總社至今仍積極進行併購，致力於強化、擴大業務基本盤，位於臺灣的東京都物業管理機構，也
將善用總社資源及併購所打下的基礎，進而整合海外各地子公司，彼此間能發展各種型態的業務合作，貢獻
各自的知識及know-how，激盪出相乘效果，讓集團整體能一同向上飛躍。

為了達成以上目標，各位同仁的力量絕對不可或缺。首先，請大家朝氣蓬勃地共同「活躍」，
盡情揮灑各位擁有的各種能力與魅力！接著，務必經常思考如何使顧客滿意的各項積極作為，
持 續 進 化 到 讓 同 業 望 塵 莫 及 的 程 度，共 同「躍進」！最 後，將 個 人 的 知 識 及 k n o w - h o w
與公司同仁及子公司共享，共同大步向前「飛躍」！
2 0 1 7 年，期 許 東 京 都 物 業 管 理 機 構 的 每 位 同 仁，都 能 朝 氣 蓬 勃 地 共 同「活 躍」；在
進化的同時不斷「躍進」；發揮集團整體的相乘效果，一同「飛躍」！將此三項要點結合，
以「共躍」作為2017年之經營方針，勉勵各位同仁。

【組織調整】
營運中心雙主管：事業部營運中心-賀副總       　　
　　　　                分公司營運中心-胡資深副總
北淡營業處：  調升北淡事業部

【事業部主管異動】
蔡嘉芳：事業二部部長(經理)　             營運中心(經理)

薛樂正：事業三部部長(經理)         事業六部部長(經理)

劉京翰：營業推進部部長(副理)     事業二部部長(副理)

徐呂智：事業五部副部長(科長)     事業三部部長(襄理)

黃瑞嘉：總經理室特理(經理)    營業推進部部長(經理)

杜勇清：桃園事業部高專         新竹營業處處長(副理)

【事業部部長晉升】
張晁熏：事業四部部長(襄理)                         部長(副理)

曾穎章：北淡事業部處長(襄理)                         部長(襄理) 

許崇明：桃園事業部部長(襄理)                           部長(副理)

游易霖：台中事業部部長(襄理)                           部長(副理)

【事業部及幕僚晉升副部長、處主管】
王正中：事業一部業務科主管科長
                                                    業務處處長 (含一、二部 襄理)

賴騰昇：事業六部副主管(科長)                     副主管(襄理) 
陳馨強：法務室襄理級高專                     副主管(襄理)

張朝順：資訊部科長級專員  　　　     副主管(襄理)

人 力 資 源 部

誠摯關懷˙優質服務 Your Life First  

發  行  人 : 吉田裕幸
發行委員 : 林錫勳、胡添賜、張棣華、賀鴻鳴、沢井重伸、鄭碧華、顏世禮、魏雅蘭、黃瑞嘉、劉京翰、

何羿萱、朱原華、陳守慧、周文亞、卓世鐘、譚 建 民、薛樂正、張晁熏、彭建忠、曾穎章、
許崇明、游易霖、林柏榮、謝忠達、吳漢琦、蘇坤宏、杜勇清、徐呂智

執行編輯 : 方姿勻

東京都與璞園建築團隊於2017年1月1日起，共同
經 營「璞漢公寓大廈管理維護（股）公司」；璞漢物管為
璞園建築團隊旗下事業體之一，主要經管案場定位於「豪
宅」建案，與東京都的主要市場區隔略有差異；璞園建築
團隊在處理土地及建物整合過程中，從土地評估、設計
規劃、行銷、營建到售後服務，擁有一貫化的服務模式，具
有相當豐富專業經驗的核心系統；東京都與璞園建築團
隊異業結盟，共同合作經營璞漢物管，期能提供璞園建築
在營造時期的規劃、設計，以及建築完工後的管理維護
服務，從雙方結盟而產生綜效。

事 業 二 部  劉 副 理 京 翰  

林總經理頒發
105年度業務人員KPI獎金

獲 獎 同 仁：事 業 一 部 王 正 中、事 業 三
部 吳 嘉 雄、事 業 五 部 蕭 至 良、事 業 六 部 賴
騰 昇、北 淡 事 業 部 蔡 俊 立、新 竹 營 業 處 杜
勇 清、台 中 事 業 部 王 曄 弘，高 雄 事 業 部 楊
健群等共8名。

營 業 推 進 部  程 欣 恬

經 營 企 劃 部  馮 裕 中 科 長  

ISO9001:2008品質管理及14001:2004環境管理系統
以無書面缺失通過續評驗證

東 京 都 公 司 於 1 0 5 年 1 1 月 2 5 日 辦 理 I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 8 品 質 管 理 及
14001:2004環境管理系統續評認證，今年由北淡營業處「春天悅灣」現場代表
公司接受續評驗證，經AFNOR集團法國貝爾國際驗證公司稽核結果，以無書面
缺失通過續評驗證。

驗證當日由林錫勳總經理及管理代表顏世禮協理親自參與，上午由貝爾
公司主任稽核員蔡文欽及稽核員黃啟漢等二位老師進行書面審查，下午二位稽
核員均親赴「春天悅灣」現場實際查核驗證。

ISO9001：2008及ISO14001：2004將於106年進行改版，於查核過程中黃
稽核員，也特別針對公司業務屬性，提供106年改版之重點，如利害關係者之
界定、風險管理及ISO14001生命周期等相關內容。

總經理於總結會議時表示，106年改版時須將「綠建築」、「智慧建築」及「長
期修繕」等議題納入，有關本次查核合約管理審查部分，以往各單位對於條文審
查較為重視，續約之內容便有所輕忽，希望各單位要力求改進；106年改版作業，
公司將成立專案小組共同推動，是否需借助外部輔導協助，請經企部再行評估。

106年3月人事佈達

105年度日本業務監查室
9/7~9/9業務查檢事項彙報

105年度日本業務監查室
9/7~9/9業務查檢事項彙報

此 次 為 石 井 室 長 自 1 0 5 年 4 月 上 任 後 首 次 來 台
查 檢，在 查 檢 中 以 其 擔 任 營 業 推 進 部 部 長、人 資 部
部 長 與 北 海 道 支 店 長 等 職 位 歷 練，詢 問 相 關 事 務 及
工 作 意 見 交 流，另 分 享「AU D I T」乙 字，除 為 查 檢，也
有「 傾 聽 」之 意，亦 符 合 業 務 監 查 室 的 基 本 精 神，無
論 與 人 應 對、資 料 審 閱 或 至 現 場 均 在「 傾 聽 」，當 公
司 規 模 越 大，「 傾 聽 」就 無 法 落 實，但 仍 需 回 歸 S O P
標 準 化 作 業，要 求 說 寫 作 一 致，不 可 因 人 或 區 域 不
同 而 異，「 發 現 缺 失 」應 了 解 並 追 究 原 因，與 事 業 部
一 起 解 決，而 鄭 副 總 回 應「AU D I T － 傾 聽」詮 釋 業 務
監 查 室 精 神，若 字 尾 再 加 上「 O R 」即 為「 傾 聽 者 」，
便 是 風 險 控 制 中 心 所 屬 人 員 基 本 之 角 色 扮 演，專 注
傾 聽，以即時 適 度 給 予 回 饋（F E E D B A C K）。

業 務 監 查 室  周 副 理 文 亞

東京都與璞園建築團隊異業結盟
共同經營「璞漢物管」

東京都與璞園建築團隊異業結盟
共同經營「璞漢物管」
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企業文化
創新Innovation˙整合Integrat ion˙互動Interact ion

東京都物業管理機構於105年10月12日(三)假臺灣大學圖書館國際會議廳舉辦「105年度
物業管理趨勢論壇」。物業管理趨勢論壇邁入第13年，本年論壇特以「台灣社區防災因應對策之
探討」為主題，由中國科技大學建築系何明錦教授擔任主持人，邀請日本防災技術中心株式會社
指川司社長、銘傳大學都市規劃與防災學系陳亮全教授及台灣大學土木工程學系李鴻源教授，
針對「日 本歷年重大災害及未來社區防災機制」、「社區協力推動災害防救」及「台灣環境災害
防治的新思維」等相關議題，探討應如何就台灣目前現況推動社區防災機制。

東京都105年度物業管理趨勢論壇暨
論文獎助活動圓滿落幕！
借鏡日本災害防救機制   探討台灣社區防災因應對策

左起：評審彭建文教授、陳明吉教授、論壇專家及主辦、贊助單位陳亮全教授、何明
錦教授、黃南淵理事長、李鴻源教授、吉田裕幸董事長、林錫勳總經理、指川司社長

物業管理趨勢論壇主持人
何明錦

活動實況

經 營 企 劃 部

生活服務展示區

主講人與議題介紹

日本歷年重大災害及未來社區防災機制探討
透過日本災害狀況及防災投入人力物、物力現況，以及政策法令的演變歷程，面對
災害，應有以下作為：

自助：具備自身維護共有財産之意識
過去的教訓：將教訓傳承給後代
防災教育：具有防災意識深植人心之意識
法律之整備：不能僅依靠自主性

日本防災技術中心(株) 社長
指川 司
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4
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3

社區協力推動災害防救
採取多元、社區容易接受的方式導入防災概念並製作防災地圖，居民的參與很
重要，而物業管理業者可扮演的角色如下：

專業支援、協助的事項：
•啟蒙、學習與意識建立。
•專業項目：平時-調查分析、對策討論、組織溝通、演習演練之協調

　災時-應變與初期復原之支援。
提供住宅社區(居民)容易使用的知識、技能及災害情資(連結)等之資訊平台建置。
建立可以相互支援與協力的機制(包含與公、私部門間的支援協力機制)。

銘傳大學都市規劃與防災學系 客座教授
陳亮全

氣候變遷影響台灣災害防治政策，如何因應氣候變遷進行調適策略？
Data有效積累，建立決策支援系統輔助國土規劃。
建立完善法規，從國土計畫、都市計畫、區域計畫各層級全面落實低衝擊開發。
政府運作方式需要改變，跨部會、跨領域建立更強的Coordination。
改變舊有思維，創造新的夥伴關係：公眾－個人－公民。

1

2

3

4

台灣環境災害防治的新思維

台灣大學土木工程學系 教授
李鴻源

愛社區生活服務APP、社區修繕隨選服務平台、防災包

博士 特優獎

江立偉   臺灣大學/土木工程系所                                       指導教授:郭斯傑
林君安   臺灣大學/城鄉所                                                   指導教授:陳亮全

每篇獎學金陸萬元，獎牌一座，獎狀一幀

一般生碩士 特優獎

李安婷   政治大學/數位內容碩士學位學程           指導教授:陳聖智/余能豪
張惟傑   臺灣科技大學/建築系                                            指導教授:杜功仁

每篇獎學金參萬元，獎牌一座，獎狀一幀

一般生碩士 優選獎

洪子傑   臺灣大學/土木工程系所                                        指導教授:郭斯傑
鄒喻合   臺灣科技大學/建築系                                            指導教授:杜功仁

每篇獎學金貳萬元，獎牌一座，獎狀一幀

一般生碩士 佳作獎

鄧羽秢   中正大學/法律系研究所                                        指導教授:謝哲勝
吳孟翰   雲林科技大學/營建工程系                                    指導教授:陳維東
林家儀   高雄第一科技大學/營建工程系所                        指導教授:翁佳樑

每篇獎學金壹萬元，獎狀一幀

在職生碩士 特優獎

林韻茹   臺北科技大學/建築系建築與都市設計碩士班     指導教授:蘇瑛敏

每篇獎學金參萬元，獎牌一座，獎狀一幀

在職生碩士 優選獎

楊德芳   華夏科技大學/資產與物業管理所               指導教授:方豪/陳建忠

每篇獎學金貳萬元，獎牌一座，獎狀一幀

在職生碩士 佳作獎

林秀蕙   臺北科技大學/建築系建築與都市設計碩士班     指導教授:王聰榮
佟光英   華夏科技大學/資產與物業管理所                         指導教授:謝百鈎

每篇獎學金壹萬元，獎狀一幀
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名
單

博士生論文發表 江立偉

評審老師講評：陳明吉教授(上)、彭建文教授(下)

博士生論文發表 林君安

主辦、贊助單位、得獎學生及指導教授合影留念
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優良公寓大廈評選優良公寓大廈評選 105年度臺北市優良物業資源回收評比

東京都公寓大廈管理維護(股)公司榮獲第一名殊榮！
為提升資源回收率，加強基層資源回收工作，臺北市環保局於105年度首次辦理優良物業公司資源回收

評比，最終評選出7家表現優異之物業管理公司，並於105年10月14日於臺北市政府辦理頒獎典禮，以鼓勵各
物業公司在資源回收工作之投入與努力。

本次評比獲獎之物業公司有許多共同點，包括配合環保局宣導活動、定期每月上網申報回收量，與資源回
收區詳細分類且確實執行，其中因東京都公司推動ISO14001環境管理維護系統，每年均由法國標準協會
(AFNOR)艾法諾集團貝爾公司實施外部認證，代表公司接受評核之事業一部美麗桂林社區，由住戶組成環保
義工大隊，協助鄰里周邊環境清潔，與宣導資源回收分類，並每年固定辦理兩次舊衣回收捐贈活動，
關懷周邊弱勢團體，住戶與當地居民之良性互動，亦獲得評審委員一致之肯定。

本次活動雖為臺北市環保局首次辦理，惟公司自2008年起推動ISO14001環境管理維護系統，
每年均會針對全省各事業部認證現場，針對「資源回收」、「社區節能」與「飲用水質管理」等三項，實
施先期環境審查表、環境風險評估表、實施計劃、方案及檢討報告之評估，目前執行已具有一定的
成效，而東京都公司ISO14001管理系統，環境政策就是「營造安全舒適的生活環境，為社會發展
貢獻一份心力」，希望各現場主管都能夠持續落實推動，106年也希望能有更多社區參與該項活動，
除爭取最高榮譽外，亦能夠提升社區價值。

經 營 企 劃 部  馮 裕 中 科 長

105年度第四季勞資會議  表揚績優人員
105年9月22日及12月23日，公司依法召開105年度第三、四季勞

資會議，會議中研議因應勞基法修正後勞資雙方相關的協議事項外，並
辦理績優員工表揚，邀請獲獎人員謝銘宏及呂俊華現場主管與會經
驗分享，會議在和諧的氣氛中辦理完成。

人 力 資 源 部

第四季勞資會議績優員工表揚  呂俊華經驗分享

105年第3季現場人員優良事例評選，評
核結果出爐，目前於「淡江柏園二期C區」服務
的北淡事業部謝銘宏主任，榮獲本屆「績優人
員楷模」，並於9/22東京都保全公司第5屆第4
次、東京都公寓公司第4屆第3次勞資會議時，
由林錫勳總經理頒發獎金予以表揚。

謝 主 任 於 勞 資 會 議 上 表 示，現 場 人 員 應
抱持著用心、熱心的服務精神，對於社區各項
事 務 才 能 投 入 並 樂 在 其 中。在 社 區 內 一 定 要
時時保持警覺、分秒不能懈怠，社區服務的成
就感來自於住戶的信任，因此誠信很重要。謝主任強調：「以誠信的態度
做人處事，盡力做、做到好，才是現場人員應有的工作態度與本分。」

經 營 企 劃 部

經 營 企 劃 部

信 義 不 動 產 研 究 發 展 中 心 邀 請 本 公 司 林 錫 勳 總 經 理，於 1 0 5 年 1 1 月 2 4 日 下 午 至 政 治 大 學
發表演說，演說主題為：「台灣物業管理產業發展方向」。

座談主持人為政大商學院信義不動產研究發展中心陳明吉主任，陳主任開場時特別說明，一般
人對物業管理行業領域的認識不多，現在對物業管理的需求，已非停留在傳統的保全安全，物管產
業觸角已延伸至生活服務、社會住宅及關懷弱勢等面向，物業管理可以做的事情極多；陳主任也表示，
東京都物業管理機構為日資，有來自日本的know-how，結合台灣地區的管理實務、位居台灣物業
管理業龍頭地位，因此特地安排本次座談，邀請林錫勳總經理分享台灣物業管理產業發展方向。

林總經理開場時表示，本次座談於政大校園內舉辦，看到母校內的建物環境等景象，回想當
年在政大求學種種與對照如今之校園風貌，特別有感觸。林總經理也分享於政大求學時期的趣事，
就在全場的輕鬆氛圍裡，切入本次演講主題。

本次座談，林總經理從產業範疇與產業結構、型態，帶入物業管理產業的從業人員具備資格、相關法令規定及現況，並剖析本行業所面臨之問題
及發展趨勢。除政治大學學生外，與會人員中有部分對物業管理產業有興趣之校外人士，來自各行業的來賓，陸續於會後踴躍發問，提問的問題面向
多元，除物業管理包含之生活服務、飯店式管理、建物瑕疵、資產管理等問題，諸如台灣人口老化及西向、南進等社會發展現況及政策。

透過當日座談分享與互動，希能吸引學子與對物業管理產業有興趣之人士，亦能產生異業結合的擴散效果，對本行業的未來發展趨勢，能吸引更多
資源投入並創造更多合作與發展的可能性。

「台灣物業管理產業發展方向」信義不動產研究發展中心 邀請林錫勳總經理赴政治大學演講

「淡江柏園二期C區」謝銘宏主任
獲「績優人員楷模」表揚

企業標語
現場第一˙顧客第一˙行動第一
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動力師資活動動力師資活動

東京都職工福利委員會於105年12月2日(五)舉辦「日本
紙雕DIY體驗課程」。由謝文雀老師指導，先從紙雕的各式刀法、
工具及基礎切割方式入門，詳細解說，再透過試割演練、正式
雕花，刻出一份份美麗的作品。

本次雕花體驗課程約有25個同仁踴躍參與，於課程中 使
用 謝 老 師 設 計 跟 製 作 的 範 本，細 心 刻 畫 出 美 麗 的 紙 雕 花 紋，
作品完成後大家紛紛甩甩微微痠疼的手指，開心交換欣賞彼
此的作品，互相讚美一番！

日本紙雕DIY體驗課程

東京都尾牙活動，自106年1月6日由台中事業部率先揭開序幕，全台各事業部陸續接力，舉辦尾牙活動，活
動同步頒發105年度績優人員。北區尾牙活動舉辦日為1月18日，於錦華樓席開60桌，本次尾牙活動主持人仍
由去年尾 牙 主 持 人：營 推 部 賀 有 嶸、程 欣 恬 搭 檔，兩 位 主 持 人 卯 足 全 力，結 合 時 下 最 熱 門 的 話 題，大 跳 日 劇
戀 舞，並 扮 演 P i ko 太 郎 演 唱 P PA P，精 采 的 演 出 獲 得 現 場 同 仁 熱 烈 掌 聲。餐 會 席 間 由 研 發 部 安 排 表 演 節 目，
有青春活力舞蹈表演、藝人北原山貓獻唱及魅力四射舞蹈表演，以精彩、活潑的演出帶動現場歡樂氣氛。

小佐野台社長表示非常感謝大家一整年的努力，台灣具有放眼東南亞的力量，現在東京都全球擁有日本、
台灣、大陸、越南、新加坡等5個據點，期望能深耕市場，互相協助做好服務。吉田董事長先慰勞大家辛苦的
付出，因應世界變化快速，面對整體大環境雖非常嚴苛，但董事長相信大家一定能克服，也希望今年對大家
都是最棒的一年。

內 外 環 境 雖 然 不 好，但 林 總 經 理 肯 定 經 由 同 仁 們 的 努 力 仍 達 成 公 司 預 算，也 特 地 就 海 外 購 併 部 分 進
行說明，2016年和璞園團隊12月底簽訂協議，於2017年1月1日起公司有另一個團隊和璞園的團隊合作。璞 園
本 身 就 有 口 碑，延 續 建 築 團 隊 精 神，擴 大 市 場 占 有 率，而 新 的 法 令 上 路，我 們 盡 量 滿 足 其 需 求 繼 續 努 力，
林 總 經理年終再次感謝現場同仁及事業部同仁。

東京都106年度全臺尾牙活動【金雞報喜 好運連年】東京都106年度全臺尾牙活動【金雞報喜 好運連年】

經 營 企 劃 部

小佐野台社長進行105年度績優員工獎項的頒發，鼓勵表現優異的同仁。
  105年度績優人員獲獎名單

頒發獎金3仟元，獎狀一禎

105年度績優人員

小佐野社長頒發105年度績優員工獎項 吉田董事長頒發KPI及非人力派駐業務績優人員獎項

一部
二部
二部
三部
三部
四部
四部
五部
六部
六部
北淡
桃園
林口
台中
台中
高雄
高雄
台南
機電

美麗桂林
本部

旅行與閱讀
華固名人道

本部
本部

國賓伊頓
向陽傑作

本部
冠德鼎苑

悅揚
本部
本部
本部

月光流域
貝拉･莫里大廈

本部
世界帝心

工程處

呂俊華
林曉涵
林國清
呂崇德
王雅蕙
吳雅君
李一朝
王啓榮
賴騰昇
劉其樺
陳勇助
吳美娟
許曉琪
林培熙
徐薪妮
王維綱
吳進文
林畇淇
陳韋程

副科長
副科長

主任
主任

副科長
組長級專員

副主任
主任
科長
主任

副主任
副主任
副主任

主任
副主任

管理組長
副科長

助理
副主任

部 門        服 務 單 位        姓 名        職 稱

經 營 企 劃 部  顏 協 理 世 禮  研 發 部

為 促 進 兩 岸 環 保 產 業、技 術 及
專 業 人 員 的 合 作 互 動 發 展，「 環 保
中 華 行 」專 業 訪 問 團 共 計 1 7 名
團 員，來 台 參 訪 專 業 交 流，1 0 5 年
1 0 月 2 6 日 本 公 司 林 錫 勳 總 經 理 及
T F M A 顏 世 禮 秘 書 長 代 表 接 待，
除 對 兩 岸 環 保 產 業 現 況 進 行 交 流
外，紀 明 輝 書 法 家 即 席 揮 毫，致 贈
墨寶留念。

大陸「環保中華行」專業訪問交流活動大陸「環保中華行」專業訪問交流活動

企業標語
現場第一˙顧客第一˙行動第一

台南台南

桃園桃園

新竹新竹

高雄高雄

北區北區

台中台中
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105年10月31日至11月5日我們前往日本札幌支店進行參訪，札幌支店電腦已全面
更換為迷你電腦，辦公室桌面擺放整齊劃一，感受日本紀律之嚴明。札幌支店準備了充分的
書 面 資 料，包 含 組 織 架 構、營 運 概 況、清 潔 作 業 手 冊、修 繕 建 議 書，並 提 供 營 運 報 告 的
簡報，與台灣最大不同是，日本慣用word檔並口頭報告，辦公室連投影機都未設置。

札幌支店的營運說明中特別提及，每年都會為社區做簡易體檢，提供修繕建議書，是
目 前 組織賺錢的工具。反觀台灣，即將進入後炒房時代，長期持有建物已是趨勢，所有權
人都要面對建物修繕的議題，也是東京都未來可深耕的機會，可以考慮進行教育與布局。

此 次 參 訪 發 現，從 日 本 務 實 的 態 度 與 精 神，與 台 灣 偏 好 花 俏 的 訴 求 有 很 大 的差距，
對於炒房所帶動的新興社區即將面對第一個10年，也應順勢轉型為修繕專家及夥伴給予
業主協助，這也是公司轉型最重要的武器。 赴日本札幌支店參訪團體照 赴日本札幌支店參訪團體照 

105年赴日本札幌支店參訪

事 業 六 部  賴 騰 昇 科 長

經 營 企 劃 部

東京都職工福利聯合委員會於105年11月15、16日兩天舉辦第二梯次績優員工旅遊，本次員工旅遊活動，因安排宜蘭「不老部落」
行程，部落一天僅接待30名貴賓，故以A、B車分為兩梯次行動，兩天行程交錯進行。位於宜蘭縣大同鄉寒溪村的「不老部落」，部落
朋友帶著大家飲酒、唱歌、跳舞，在飄著小雨、籠罩著白霧的山間，長期處於塵囂的我們，在不老部落裡獲得身心靈的舒壓。

翠峰湖位於宜蘭縣太平山與大元山之間，雨季時湖面達25公頃，為台灣最大的高山湖泊。這段期間時正值翠峰湖水位最高的
時候，青山白雲倒影在湖面上，很是美麗，大家手機相機拍個不停，擺出各種合照姿勢與群山爭豔。沿著湖邊的木造步道，沉浸在
湖與山的美景裡謐靜且美好，大家貪婪的大口吸氣再緩緩吐氣，一吸一吐之間，已充好電，可再邁向下一個旅程。

A車的同仁們來到了見晴懷古步道，見晴懷古步道是平緩且較少崎嶇的地形，沿途仍保留著當年運送木材的鐵軌，由步道漫步
入林間，左側是一片筆直林相，右側可看到層層疊疊的雲海，壯闊的景觀，
吸引大家駐足拍照，捨不得離開這片美景。

本年度第二梯次員工旅遊，在天公作美的好運氣下圓滿完成，A、B
兩車的同仁們開心出遊、平安快樂返家。東京都職福會林錫勳主任委員
也於15日晚間團康活動中表示，職福會可集思廣益，精進員工旅行施行
計畫、預算及執行方式，以提高同仁的參與及運用的效益。

悠遊宜蘭泰雅不老部落‧徜徉山湖景觀‧懷古步道觀雲趣

105年度第二梯次員工 旅遊活動105年度第二梯次員工 旅遊活動

105年度NIHON HOUSING支店長訪台報導 
本年度日本總社推派支店長10員，於105年11月16日~11月19日期間訪台。11月16日

下午抵達台灣後，特別參觀台灣總公司並聽取簡報，了解台灣地區產業概況及公司營運狀況。

簡 報 會 議 由 林 錫 勳 總 經 理 主 持，營 推 部 程 欣 恬 以 日 文 全 程 簡報，支店長們也提出問題
交流互動，包括台 灣老舊建築都更情形、老舊國宅健檢成效、經管社區參與優良公寓大廈評選
的意願，以及管理公司提供社區參選的協助或是否會遇到困難等。

林總經理也針對以上問題一一說明，獲選優良公寓大廈的社區，除了實際上對社區意識的
凝聚有幫助，對資產價值也會產生正面影響。除此之外，對於10月起開通且全力推動的「社區
隨選修繕平 台 APP」，支店長們也表達高度興趣，此平台為日本總社尚未進行之服務，目前
台 灣各事業部正全力推動，持續回收住戶回饋意見，未來也預計推展至非東京都經管之社區。

本次日本支店長訪台，除了觀摩及交流 台 灣物業管理現況，了解與日本總社營業模式
異 同 之 處，同 時 也 透 過 參 訪 不 同 類 型 經 管 現 場，了 解 社 區 管 理 上 的 差 異，做 為 業 務 推 展 及
現場管理之參考。

京站/臺北轉運站 紫京城

東 京 都 公 司 負 責 轉 運 站、防 災 中 心 之 管 理 維 護，當 天 由 萬 達
通 實 業 吳 穎 麟 襄 理、現 場 主 管 賴 國 銘 講 解 轉 運 站 營 運 方 式，
以及防災中心配置與勤務重點。

位 於 新 北 市 樹 林 區，社 區 整 體 共 約
3 , 1 0 0 平 方 公 尺、挑 高 六 米，坐 擁 花 園，
溫泉會館及寬闊長廊。

南方之星

位 於 新 北 市 中 和 區，周 邊 生 活 機 能 相 當
完 善；社 區 更 有 千 坪 以 上 的 多 元 化 公 共
設施，為外國住戶及通勤族首選。

美麗桂林

105年度同時榮獲台北市優良公寓大廈
第二名及環保局辦理優良物業資源回收
工作評比第一名。

經 營 企 劃 部

支店長訪台第一日於台北總公司舉辦簡報會議

教育訓練

企業文化
創新Innovation˙整合Integrat ion˙互動Interact ion



2017年 經營方針
共 躍 【活躍•躍進•飛躍】

平成29年 指針 
共躍【共に躍動し•躍進し•飛躍する】
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榮譽榜榮譽榜 【賀】基隆市舉辦「低碳社區認證標章活動」
事業五部經管社區：「白天鵝花園廣場」、「台北online」榮獲認證肯定！

基隆市政府致力推廣社區節能減碳多年，於105年持續
舉辦「基隆市低碳社區認證標章活動」，東京都公司事業五部
經管「白天鵝花園廣場」、「台北online」社區，長期致力推動
節能減碳，均獲得低碳社區之認證。

基隆市政府於同時也舉辦頒獎典禮，公開表揚獲認證
社區對節能減碳行動之投入與用心，為鼓勵環保、響應低碳生
活，活動採用之餐具均非免洗餐具。透過「低碳示範觀摩中心」
之認證與獎勵，分享成功推動低碳且著有成效之社區案例，進而影響周邊居民，從社區逐漸向外圍
推廣，成為全民減碳行動。

基隆市政府表示，市府多年推動低碳已獲相當程度成效，將持續推廣低碳永續家園評等認
證制度。本次表揚活動頒發入選之5處低碳社區認證獎牌1面、獎金15,000元整。

桃 園 事 業 部  吳 美 娟

白 天 鵝 花 園 廣 場 蔣 凱 莉 主 委 ( 左 二 )，台 北 o n l i n e 鄭 古 雪 美
委員(左三)代表社區上台領獎

太子文化社區舉辦「足健康-初秋養生暖宮包」活動

社區活動報導 歡度節慶活動花絮歡度節慶活動花絮

水悅社區 聖誕節活動水悅社區 聖誕節活動
水悅社區配合12月份聖誕節，於12月17日星期六下午舉辦一場年終聖誕活動。大人小孩都已用完餐

下來大廳等待活動開始，尤其小朋友非常興奮與期待。

活動時間一到泡泡秀也熱鬧的展開表演、小朋友們在前面做成一排驚呼連連，每個人都爭相上台與
老師互動。大人們手上的相機鎂光燈此起彼落閃個不停，整場活動讓人意猶未盡，看著孩子及家長臉上滿
意的表情，聖誕晚會的活動於晚間9:30圓滿結束。

社區活動報導

事 業 四 部  陳 卉 蓁信義18號 聖誕派對故事樂團信義18號 聖誕派對故事樂團
信義18號社區於12月25日早上在一樓交誼廳舉辦聖誕派對故事樂團，活動有音樂欣賞，文康委員

為住戶準備的爆米花機，現場製作爆米花供住戶食用，還有小丑折造型汽球。

由老師帶領小朋友聚集在一起說故事，小朋友都聚精會神的聽老師說故事，有獎徵答時小朋友都很
踴躍回答老師故事中的問題，再由聖誕老公公發禮物給小朋友。發完禮物後就是音樂欣賞，每個大人、
小朋友都玩得很開心，活動相當成功。

早安清境 聖誕活動早安清境 聖誕活動 峰景翠峰 聖誕活動峰景翠峰 聖誕活動 南方之星 春節聯歡會南方之星 春節聯歡會

研 發 部

經 營 企 劃 部

生活服務專欄生活服務專欄

東京都物業管理機構與各界合作圖畫紙著色比賽已
逾10年，合作單位遍及食衣住行育樂各行業，今年開春即與
連鎖藥妝店-「佑全保健藥妝」合作，舉辦「健康迎雞年 好運
一整年」著色比賽。

本次著色活動響應踴躍，除東京都經管社區住戶的持
續支持，佑全藥妝會員也熱烈響應。參賽者發揮創意，盡情
揮灑色彩，面對眾多具創意且用心妝點之參賽作品，評選小
組著實傷透腦筋，經過仔細且多番討論後，終於評選出得獎
名單。

本次比賽共回收1,259份作品，得獎人數共84人，參加
比賽者均可獲得精美禮品乙份；感謝各位參賽者踴躍參與
本次活動，也恭喜各位得獎人，謝謝大家的熱情參與，並請
持續支持。

得獎小朋友的精美畫作，仔細瞧瞧可以發現到小朋友花了很多心思及創意增添畫面的豐富度！

2017迎新春著色比賽

「健康迎雞年 好運一整年」 
得獎名單出爐囉！

高 雄 事 業 部  薛 登 福  科 長

脚是人體的第二個心臟，現代人缺少運動，足部就會循環不良，身體
就容易發生各種疾病，105年11月18日於太子文化社區舉辦「足健康-初
秋養生暖宮包」活動，由健康管理師陳碧瑤小姐，講授足部護理的知識，
並於活動中讓住戶用眼睛觀察草藥的外形，用手體驗其不同的觸感，用
鼻子聞其各自不同的味道，眼、鼻、手一起動起來認識草藥，活動也讓
住戶親自DIY個人的足浴包，並請一位住戶上台，由講師講解泡脚的注意
事項，最後以課程內容做有獎徵答活動讓活動圓滿落幕。

足健康~初秋養生暖宮包活動

經 營 企 劃 部 / 全 台 企 劃 / 研 發 部

桃 園 事 業 部  吳 美 娟閱美館 聖誕節活動閱美館 聖誕節活動
閱美館社區於12月25日星期日下午舉辦一場年終聖誕活動。大人小孩陸續進場，一邊放著輕快的

音樂，一邊聊天，大家都非常興奮與期待。

活動時間一到歡樂小丑魔術也熱鬧的開始表演，小丑先生和住戶互動熱烈，小朋友們張大嘴巴、驚喜
不斷，活動高潮迭起，大人小孩都把手拍紅了呢!整場活動讓人意猶未盡，孩子及家長臉上充滿喜悅的
表情，聖誕節活動於下午4:30圓滿結束。
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