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業 務 監 查 室  周 文 亞  副 理

日本總社3/22~3/24業務查檢彙報日本總社3/22~3/24業務查檢彙報
日本總社3月22日~24日來台進行業務查檢，此次為日本總社之經理財務單位與業務監查室共同

查 檢，且 以「 預 檢 方 式 」進 行，依 c h e c k l i s t 先 行 書 面 審 閱，另 石 井 室 長 除 籲 請 再 加 強 各 項 教 育 訓 練，
也 關 切「 一 例 一 休 」之 執 行 情 狀，鄭 副 總 即 回 應，「 法 務 室 」於 現 場 主 管 會 議 之 專 題 報 告，除 講 授 近 期
發 生 之 案 例，也 會 以 現 場 主 管 提 問 即 答 方 式 說 明，雖 已 利 用 各 式 教 育 訓 練 宣 導，近 來 仍 發 生「性 騷 擾」
事件，實令人扼腕。

而針對「一例一休」主管機關執行方向與方式雖臻明確，但公司已於去年底規劃「年度排班表」，以
月休10日基本排班方式，以作因應，仍期全省落實執行，以下節錄本次查檢建議事項：

一、教 育 訓 練 旨 在 培 育 人 才，「I T」資 訊 日 新 月 異，「資 訊 部」應 積 極 參 與 可 提 昇 職 能 之 外 部 訓 練，
赴 訓 前應評估課程之必要性，結訓後更應運用於業管事務上。

二、員工守法觀念的建立與要求，應利用教育訓練持續不斷的宣導，俾能更提昇職能與工作效率，
但「教」容易，「育」更需注意，以免虛應，公司規模日益擴大，尤需注意基本面之執行。

三、網路使用應建立規範，除員工於上班時間應自制，資訊部亦需建立管制作為。

四、總社與東京都為因應成本增加，均會向業主（管委會）提出調漲服務費，惟應允與否「勤務品質
優 劣 為 關 鍵」，總 社 經 管 戶 數 為 4 4 萬 戶，去 年 有 2 , 0 0 0 戶 因 勤 務 缺 失 撤 哨，然 非 僅 檢 討 相 關 人 員 疏 失，
而 應 深 入 了 解 發 生 原 因 並 據 以 改 善，才 能 降 低 與 杜 絕 類 似 案 件，而 部 門 主 管 也 需 親 訪 案 場，非 僅 聽
屬 下 轉 知，除 了 避 免資訊不對稱，也貫徹並落實「現場第一」的精神。

日本總社來台進行業務查檢，3月24日進行業務查檢會議。

經 營 企 劃 部  方 姿 勻

璞漢公司、北淡事業部
展業喬遷

北淡事業部於今年度進行
組織及喬遷事宜，3月10日
已 由 舊 址 搬 至 新 址，地 址
與聯絡資訊請見以下：

北淡事業部舉辦喬遷，儀式圓滿完成。

電話：(02)8809-8038            傳真：(02)8809-8022
地址：25159新北市淡水區中正東路二段27-2號3樓

北 淡 事 業 部

璞漢公寓大廈管理維護股
份 有 限 公 司 於 今 年 度 1 月
進 行 喬 遷 事 宜，地 址 與 聯
絡資訊請見以下：

電話：(02)7734-9213            傳真：(02)2761-6766
地址：11070台北市信義區基隆路一段155號11樓之9

璞漢公寓大廈管理維護股份有限公司
璞漢公司舉辦喬遷，儀式圓滿完成。

營 運 中 心  蔡 嘉 芳  經 理

東 京 都 為 落 實 品 質 管 理 制 度，對 於 各 事 業
部經營成果，以KPI關鍵績效指標作為評量已行
之 有 年，透 過 量 化 方 式 評 量 事 業 部 運 作 與 現 場
管理成效，作為評定經營績效之依據。

自 1 0 6 年 1 月 起，更 進 一 步 將 K P I 評 核 對 象
擴 展 至 案 場 經 營 的 核 心 人 物 — 總 幹 事，物 業 管
理的領域固然是以建築物及其設施設備為主體，
但多層次的「綜合性服務」實為所有管理和經營
中 最 重 要 的 內 容，如 何 做 好「對 物」的 管 理 維 護
與「對人」的貼心服務，在整體服務中，總幹事既
是最重要的設計者更是不可或缺的執行者。

而對總幹事KPI所設定的評核內容，區分為經營指標與管理指標，而經營指標包含了案場續約、帳齡
管制、客戶關係、公司政策等；而管理指標則包含了履約保證、品質管理、團隊合作、資料繳交等。

希望能從個人的主觀評核進展為實質量化的評核標準，以期執行工作方向能更臻明確，並藉由評核
結果來區分總幹事工作績效之良窳，達到公司行動方針之專業學習、持續改善的目的。

感謝各位同仁於日常業務中的辛苦付出，東京都物業管理機構2016年度的結算順利結束，預算目標也
在各位的努力下得以達成。

2017年度雖已開始一段時間，但從現在開始，將進入年度營運成功與否之關鍵期。為 了 讓 公 司 的 生 產 動
能完全運轉，在這邊有一些想法與各位分享。

棒球為9人所組成的團體運動，單靠一名再優秀的選手，也無法贏得比賽。為了成為頂尖隊伍，隊員必須
每天接受辛苦的訓練，並從中培養彼此的默契及能力，齊心協力才能取得勝利。

同樣地，在工作上也是如此，單憑一人是無法進行全部工作的，透過許多同仁的協助，才能
在工作上獲得成 功。換 句 話 說，成 功 是 因 為 有 貴 人 協 助，失 敗 則 是 因 為 自 身 能 力 不 足。相 信
各 位 為 了 提 升 自 我，一 直 日 積 月 累 的努力著。

在 日 本 有 這 麼 一 句 話：｢個人的努力是加法，團隊的協力是乘法｣。自 身 的【努 力】絕 對
不會白費，它會一點一點地確實累積，而與他人的【協力】，將會進一步產生「加乘效果」。因為

【協力】為乘法，如果團隊中有一人不合作，最後成果很可能就變為｢0」，所謂的協力，就是
指一群擁有相同目標的人，共同進行工作。請各位再度審視自己的工作內容及周遭環境，
也期許各位能不閉門造車，尋求同仁的協助，才得以在工作中切磋琢磨，一同成長。

現場主管關鍵績效指標(KPI)評核項目與權重

實 施 經 管 案 場 現 場 主 管 K P I 評 量 制 度

個人的努力是加法，團隊的協力是乘法
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經 營 企 劃 部  顏 世 禮  協 理

物業設施管理科技大未來
2007年4月6日TFMA會員大會邀請天開國際顧問公司王佑仁總經理，

以「 物 業 設 施 管 理 科 技 大 未 來 」作 專 題 演 講，王 顧 問 分 別 從 新 市 場 - 智 慧 產
業世界(ecosystems)、新天地-科技整合平台(neo platforms)、新組合-跨
界服務聯盟(neo consort iums)及新修為-包容多元協調(neo practices)
等四大構面剖析物業設施管理科技大未來的發展。

王 顧 問 針 對 B I M + F M 的 基 本 思 維、協 同 作 業 及 全 生 命 週 期 服 務 圈 有
精闢的解讀，對物業設施管理產業的未來願景提供清澈的藍圖；並預言雲
計算、大數據、移動網路、穿戴裝置、物聯網、人工智慧、線上線下、擴增實境、
全 通 路 及 科 技 金 融 等 科 技 融 合 應 用，將 可 達 到 無 際 跨 界，無 所 不 可 在，
無 所 不 可 能，無所不可連的境界。

建築物作為智慧城市及智慧社區的基本元件，科技導入的應用及管
理已是勢所必然；在物築物生命週期中，前期規劃及維運管理階段，物業
設施管理將擔負極其重要的任務，物業設施管理必 須 朝 高 k n o w - h o w 及
高 附 加 價 值 的 象 限 發 展，才 能 擺 脫 事 業 危 機，擁抱無限的商機。

 經 營 企 劃 部  顏 世 禮  協 理

台 灣 物 業 設 施 管 理 的 發 展 內 涵，隨 著 在 過 去 2 0 多 年 來，社 會 環 境 與 建 築 型 態 的 變
遷 與 時 俱 進；建 築 物 的 管 理 維 運，必 須 要 依 頼 機 電、消 防、電 梯、工 程 修 繕、環 保、智 慧 監
控、保 全、管 理 等 各 行 各 業 的 專 業 分 工，以 提 供 維 護 管 理
服 務，也 因 此 形 成 了 物 業 設 施 管 理 產 業 的 群 聚 共 生 關 係。

1 9 9 5 年 由 時 任 營 建 署 的 黃 南 淵 署 長 推 動 制 定 了《公 寓
大 廈 管 理 條 例 》，台 灣 的 物 業 設 施 管 理 也 正 式 邁 入 法 制 化
的 階 段。本 公 司 為 響 應 業 界 發 展 需 求，凝 聚 產 業 內 各 專 業
行 業 的 共 識，整 合 各 業 的 資 源，以 提 升 產 業 的 社 會 功 能 及
發 展 商 機，並 藉 由 辦 理 專 業 職 能 訓 練，以 吸 引 優 秀 人 才，
與 國 際 證 照 接 軌，冀 能 促 成 台 灣 物 業 設 施 管 理 的 產 業 化
與 專 業 化。

本 公 司 於 2 0 1 4 年 籌 組 成 立「 台 灣 物 業 設 施 管 理 協 會 」
( 簡 稱 T F M A )，迄 今 第 一 屆 理 監 事 任 期 屆 滿，經 2 0 1 7 年 4 月
6 日 召 開 第 二 屆 會 員 大 會 改 選，由 創 會 理 事 長 黃 南 淵 及 全
體 理 監 事 當 選 連 任，續 為 領 導 協 會 推 展 會 務；本 公 司 將 秉 持
初 衷，協 力 推 動 台 灣 物 業 設 施 管 理 產 業 環 境 的 良 性 發 展。

特別報導 TFMA「台灣物業設施管理協會」第二屆理監事改選
台灣物業設施管理協會第二屆會員大會改選結果列出如下：

職          別 姓          名 現          職

理  事  長 黃南淵

黃世孟常務理事
常務理事

常務監事

理         事
理         事
理         事
理         事
理         事
理         事

監         事
監         事

台灣建築中心  顧問 / 中華民國建築師公會  顧問
黃南淵建築師事務所  主持建築師

林錫勳
蔡坤旺
林金銘

沢井重伸
劉智園
胡添賜
戰澤生
鄭碧華
黃昭贊
高金村

台灣物業管理學會  理事長
東京都物業管理機構  總經理
法瑪法律事務所  合夥律師
台北市內湖社區大學  校長
東京都物業管理機構  副總經理
弘義法律事務所  所長
東昇國際管理顧問(股)公司  總經理
合立環境清潔服務有限公司  總經理
東京都物業管理機構  副總經理
潔之方服務事業服份有限公司  董事長
宗陞數位有限公司  執行長TFMA第二屆第一次會員大會實況

 經 營 企 劃 部  楊 鳳 雲  副 科 長

本 公 司 1 0 6 年 4 月 1 2 日 上 午，假 台 北 總 公 司 會 議 室，召 開
1 0 6 年 度 董 事 會 及 股 東 常 會，該 會 議 由 吉 田 裕 幸 董 事 長 主 持，
NIHON HOUSING株式會社小佐野會長亦親自與會。

董事會及股東常會由林錫勳總經理提報105年經營環境、財
務 決 算 狀 況，以 及 1 0 6 年 度 重 要 工 作 計 畫 及 營 運 計 畫，1 0 5 年 度
財務決算表冊亦獲得出席股東追認。

小佐野會長也於會議中分享日本NIHON HOUSING
株 式 會 社 2 0 年 來，管 理 費 調 降 約 2 0 %，平 均 每 一 年 幾 乎
調 降 1%，但每年卻仍能維持10%的利益，是如何維持利益
的持穩，其關鍵在於管理效能的提升。

然公司目前所面臨的問題在於撤哨比率居高不下，倘
若 能 在 管 理 各 方 面 都 做 到 滿 分，應 能 降 低 撤 哨 率，假 使 撤
哨率能降低50%，則利益相對將提升；另一方面，如能提升
建物長期修繕等非人力派駐業務，並將其增加到15倍，則能為公司挹注更高的利潤，
就台灣市場而言仍有很大的成長空間，我們應朝此方向努力，以此共同勉勵，期許能
為公司創造更高的利益。本年度董事會暨股東常會均順利於預定時間內召開完畢。

本次會中，吉田董事長感謝大家
這 一 年 來 的 辛 苦 付 出，公 司 營 利 才
有 顯 著 的 成 長；今 年 與 璞 園 集 團 旗
下 的 璞 漢 公 寓 管 理 公 司 正 式 啟 動 合
作，為 公 司 拓 展 不同市場進而增加營
利。今 年 目 標 除 持 續 拓 展 既 有 業 務
外，亦將目光放眼海外，如 台 灣 拓 展
事 業 版 圖 至 柬 埔 寨 等 地，「 不 僅 台 灣 如 此，其 餘 海 外 公 司 亦 應
如此！」，期許公司未來能穩健發展。

106年度董事會暨股東常會順利召開完成106年度董事會暨股東常會順利召開完成
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企業標語
現場第一˙顧客第一˙行動第一

I S O 內 部 稽 核 員  馮 裕 中  科 長

研 發 部  周 宜 萱  、 經 營 企 劃 部  方 姿 勻

拓展東南亞經營版圖 東京都與柬埔寨麗薇雅廣場簽署合約
1 0 6 年 3 月 1 4 日 台 灣 東 京 都 物 業 管 理 機 構 拓 展 國 際 經 營 版 塊，與 柬 埔 寨 的 麗 薇 雅 廣 場 簽 署

物業管理顧問合約，正式引進國際級飯店式物業管理模式。

位於柬埔寨金邊市鑽石島上的「麗薇雅廣場」，以高級5棟豪宅為顯目標的物，擁有購物中心
與 影 城，東 京 都 將 麗 薇 雅 廣 場 的 物 業 管 理 服 務 中 心 規 劃 為「 聯 合 服 務 中 心 」、「 保 全 監 控 中 心 」
及「全 區維護中心」三大核心服務，將帶給住戶頂級的物業管理整合服務體驗。

而麗薇雅廣場住戶未來下載「愛社區APP」，便可隨時使用行動裝置與手機瀏覽社區公告、掛號
包裹通知以及預約公設服務，更可線上採購生活日用品，享受東京都智慧管家方便的居家生活服務。

3 物管風向球 TOKYO NEWS
 

麗薇雅廣場物業管理服務中心所提供服務整理如下：
經 營 企 劃 部  方 姿 勻

麗
薇
雅
廣
場
物
業
管
理
服
務
中
心

聯合服務中心

櫃檯服務
•代客叫車  •收送洗衣
•鐘點傭人  •代訂餐廳
•寵物美容

•公設預約  •活動規劃
•外燴訂餐  •宴會籌劃

•公共安全設施檢修
•水電工程維修籌劃

•嚴密的官邸式警衛
•24小時車道哨、巡邏哨
•防災監控中心

•公共區域清潔
•垃圾清運
•花卉維護

會館服務

安全管理
服務

清潔服務

機電維護

保全監控中心

全區維護中心

職福會開辦讀書會

1 0 6 年 度 東 京 都「藏 京 閣」讀 書 會，

於 3 月 7 日 正式開跑囉!

首堂讀書會是由營推部的陳建偉，

為大家分享他到印度擔任國際志工

的 親 身 經 驗，跟 著 志 工 團 的 成 員 適

應當地文化並融入其中，期間幫助當地小學興建水塔、陪伴孩童學習玩樂。

生 動 有 趣 的 說 明，打 動 所 有 人 的 心，也 改 變 一 直 以 來 對 印 度 抱 持 治 安 差、

不適合女性旅遊的刻板印象。除了有精采豐富的照片，搭配當天特別訂購

的印度餐點，讓大家更有身歷其境的感覺。

目前讀書會人數12人，每月第二個星期二為固定聚會的時間，主題由當月

負責分享的社員決定，內容豐富且多元，歡迎踴躍報名!

東 京 都 職 福 會 羽 球 社 團 於今 年 3 月 1 日 成 立，目 前 參 加人 數 1 0 人，歡 迎 各 位 對 羽 球 運 動 有 興 趣 的 同 仁，

   可 自 行 與 資 訊 部 的 張 朝 順 襄 理 進 行 聯 繫。羽 球 社 團

   的 練 習 時 間 為 每 周 三 晚 上 6 點 至 8 點，地 點 於 成 功

      高 中 體 育 館，羽 球 社 活 動 採 自 由 參 加，羽 球 結 合

      了 耐 力、速 度、彈 跳 能 力 與 靈 敏 度，歡 迎 大 家 在

         下 班 後 一 同 來 揮 拍 流 汗，健 康 身 心！

喜愛羽球的同仁有福了!

羽球社團同步開辦

ISO9001:2015及14001:2015改版作業
舉行第二次專案會議

ISO9001:2015及14001:2015改版作業
舉行第二次專案會議

ISO「International  Organization for  Standardization」國際標
準 組 識，已 於 2 0 1 5 年 9 月 正 式 發 布 新 版 之 標 準，本 次 改 版 幅 度 為 I S O 
9 0 0 1 系 列 自 1 9 8 7 年 以 來 最 大 幅 度，改 版 內 容 增 訂 風 險 管 理、知 識 管 理、
文件資訊化管理及業務生命週期管理等構面；目前公司ISO 9001:2008
年 之 版 本，證 書 有 效 期 至 2 0 1 7 年 1 2 月 2 7 日 止，因 此 須 於 今 年 以 2 0 1 5 年
版本申請換證。

為 配 合 改 版 作 業，公 司 已 於 今 年 2 月 1 8 日 召 開 第 一 次 I S O 9 0 0 1 及
1 4 0 0 1 管 理 系 統 改 版 專 案 會 議，擬 訂 實 施 計 畫，以 專 案 小 組 方 式 運 作，
四 階 文 件「 手 冊、程 序 書、作 業 規 範 及 表 單 」，均 明 確 律 定 擔 當 者，管 制
各 項 作 業 期 程，ISO9001:2015及14001:2015改版作業3月29日於總公
司 四 樓 會 議 室，舉 行 第 二 次 專 案 會 議，預 定 於 6 月 3 0 日 前 將 完 成 改 版 作
業，7 月 份 將 由 經 企 部 統 一 重新編訂ISO專用代碼，並於完成資料列印後
上傳EIP文件管理系統，供各單位參考運用。

資料及圖片來源 : 柬埔寨華商日報

經 營 企 劃 部  方 姿 勻

106年度東京都學術論文獎助學金
申請辦法已於官網公告

東 京 都 服 務、經 管 戶 數 逾 十 萬 戶，為 善 盡 企 業 回 饋 社 會 之 責 任，自
民 國 9 4 年 起，每 年 辦 理「 物 業 管 理 趨 勢 論 壇 暨 論 文 獎 助 活 動 」，發 表 與
物 業 管理主題有關的博士、碩士論文，希冀藉此培育物業管理人才。今年
舉辦將邁入第13年，過去已獎助124位學子的優秀論文，106年度學術論文
獎助學金申請辦法已公告於東京都網站上，提供最高6萬元論文獎助金，
報名申請日期截至106年6月30日止，歡迎同仁廣發訊息或轉知有興趣之
優秀學子前來投稿。

論文獎助的申請條件調整為本年度通過口試之論文，論文主題與物
業管理相關，詳細可見申請辦法內的10項研究主題，申請檢附文件須提
供學位證書影本或口試通過證明書，而博士論文部分則注意身份須為博
士候選人，且論文能於三年內（108.08.31前）通過口試審查者。

相 關 詳 細 申 請 辦 法、研 究 主 題 與 報 名 表 下 載，請 見 東 京 都 物 業 管 理
機構官方網站活動專區：http://www.tokyonet.com.tw

或以行動裝置
掃描QR Code前往了解

照片提供:資訊部 張朝順襄理



2017年 經營方針
共 躍 【活躍•躍進•飛躍】

平成29年 指針 
共躍【共に躍動し•躍進し•飛躍する】

106年3月24日晚上6~9點第凡內社區
舉辦一戶一菜暨兒童節數字油畫彩繪
活動。住戶們將自家拿手菜擺在桌上，
每道菜都十分精緻，看得出住戶很重視
這個活動，不論中、西式料理都不輸五
星級飯店，每一道菜都很美味。

緊 接 著 小 朋 友 的 歡 樂 時 間，主 委 發 放
委 員 提 供 的 兒 童 節 禮 物 及 數 字 油 畫，
拿到數字油畫的小朋友開始彩繪，不論
大、小 朋 友 都 玩 得 相 當 開 心，第 凡 內
社 區 主委、副主委、財委、文康委員與里
長都共同參與，活動相當熱鬧成功。

經 營 企 劃 部   全 省 企 劃   研 發 部

4 社區萬花筒   TOKYO FAMILY
 

東京都社區母親節著色比賽之圖畫紙

「我愛媽咪 輕鬆創意收納家」 
東京都社區母親節著色比賽

經 營 企 劃 部  方 姿 勻

研 發 部

第凡內社區一戶一菜
暨兒童節數字油畫彩繪活動

第凡內社區一戶一菜
暨兒童節數字油畫彩繪活動

小朋友十分投入畫著數字油畫

106年4月8日上午10點國家名人巷社區
於一樓大廳，舉辦兒童節數字油畫彩繪
活動，小朋友選擇自己喜歡的圖案開始
作畫，拿到數字油畫的小朋友在現場就
開始彩繪，不論大朋友、小朋友都玩得
很開心，企劃委員全程參與相當重視本
公司所舉辦之活動，並有住戶反應可以
多多舉辦此類型的活動，讓有小朋友的
家庭在假日不用出門，就可以享受到親
子同樂的美好時光，也很認同此次活動，
還後開心的留下合影，並期待公司能再
提出其他更有趣的活動。

國家名人巷
兒童節數字油畫彩繪活動

國家名人巷
兒童節數字油畫彩繪活動

掌櫃生活  隨處可及
服務介紹

掌櫃生活  隨處可及
服務介紹

106年4月8日及4月9日在薄海歡騰及
百達麗緻兩個社區，分別舉行「兒童DIY
數字油畫活動」，每一幅作品在小朋友
與家長的攜手同心下，成功變身成繽紛
亮麗的可愛動物油畫，活動圓滿成功。

北淡事業部於106年3月25日在水立方社區，
舉辦了春之饗宴音樂會。不論是台語、國語、
英語，專業樂手所演奏出的悠揚提琴聲，再搭
配歌手輕柔且富有情感的歌聲，每一首歌都
獲得如雷的掌聲，尤其是最後點唱的告白氣
球，更是讓現場充滿穿透心靈的粉紅色泡泡。

薄海歡騰、百達麗緻
數字油畫活動

薄海歡騰、百達麗緻
數字油畫活動

3/26一品大觀
認識植物生態活動
3/26一品大觀

認識植物生態活動

水立方社區春之饗宴音樂會

小朋友作品完成後留下合影

4/8薄海歡騰社區

4/9百達麗緻社區

夏日大作戰!
清洗冷氣火速行動!清洗冷氣火速行動!

保養項目 清洗價(台)

窗型冷氣保養 (1.5噸以內) $1,700 (未稅)

窗型冷氣保養 (1.5噸~2噸) $2,200 (未稅)

壁掛室內機保養 $1,400 (未稅)

吊隱式送風機保養 $1,400 (未稅)

嵌入室內機保養 $2,000 (未稅)

$1,500 (未稅)

分離式主機保養 (1主機對2~3台)

分離式主機保養 (1主機對1台)

分離式主機保養 (1主機對4台)

$2,200 (未稅)

$3,200 (未稅)

2 0 1 7 年 東 京 都 與 掌 櫃 智 慧 生 活 聯 合 打 造
便 利 舒適的生活模式，藉由物聯網的時代來臨，
掌 櫃 櫃 體 本 身 即 搭 載 4 G 網 路 設 備，服 務 內 容 多
元化，並且整合各家物流業者。

服務內容包含電商寄件、取件宅配轉櫃、公益
捐贈活動。今年掌櫃為了服務更多民眾將拓展6
千 個 據 點，包 含 美 聯 社、萊 爾 富 超 商、高 雄 捷 運
等，當然也包含了東京都全台據點不斷配置中。

各位是不是覺
得掌櫃的服務多元
又 便 利 呢 ? 快 讓 自
己的社區加入掌櫃
成為多元的智慧社
區吧!

東京都社區獨享裝設聯絡專線:(02)7725-9363
研發部 招商組

東京都社區冰淇淋訂購專線:(02)7725-9350
研發部 團購組

東京都社區冷氣清洗聯絡專線:(02)7725-9363
研發部 招商組

5~9月是冷氣機清洗的高峰期，一般人往往
礙 於 不 了 解 機 器 結 構 只 簡 單 清 洗 濾 網，但 這 樣
反 而 造 成 了 冷 氣 吹 不 涼、電 費 增 加、累 積 塵 埃 或
毛 屑 附 著 在 機 器 造 成 零 件 耗 損，妨 礙 冷 熱 交 流
進而縮短冷氣機的壽命，黴菌滋生也會危害人體
健 康。東 京 都 與 協 力 廠 商 一 同 提 供 高 品 質、高 規
格的冷氣機清潔服務。服務項目如下：

為 提 供 社 區 更 安 心、
便利的服務，去年8月推出

「愛社區APP」，目前已上線
六 個 功 能，而「公 設 預 約 」
預計於五月中上線，讓住戶
不 再 受 限 於 現 場 詢 問 和
登 記，透 過 A P P 可 隨 時 隨
地查詢與預約。

愛社區APP中的團購
商城與永豐商店合作，為東京都住戶專屬的訂購
平台，提供最優質、最優惠的商品。四月主打紐西
蘭Kapiti冰淇淋【冰淇淋界的愛馬仕】，由桂格食
品代理，品質安心有保證，價格比Costco還優惠，
如此物美價廉的商品，歡迎同仁與住戶踴躍訂購。

愛社區APP  公設預約
五月隆重登場

愛社區APP  公設預約
五月隆重登場

巧克力三重奏 經典香草籽 薑汁脆餅

東 京 都 社 區 著 色 比 賽 活 動 展 開 後 於 4 / 1 4 ( 五 ) 收 件 截 止，
本次社區著色比賽搭配母親節主題「我愛媽咪 輕鬆創意收納家」，
讓小 朋 友 一 面 認 識 廚 房 收 納，一 面 揮 灑 色 彩 的 靈 活 運 用。本 次
活 動 由 米 多 里 設 計 協 辦，獎 品 包 含 電 子 感 應 自 動 環 保 桶、小 型
碗盤架、馬克杯架、肥皂掛架等等，預計有36個得獎機會。

以往每次著色比賽收到件數都高達１千件以上，
可見社區住戶的小朋友們都非常踴躍的參加。本次
比賽得獎名單預 計 於 5 / 2（二）揭 曉，可 留 意 官 網
消息與雙月刊、愛社區粉絲團與六月型錄。
米多里設計
台北展示中心：新北市中和區和平街23-2號1樓
台北展示中心電話:(02)8668-2261 
服務時間：星期一~六 上午09:00至晚上09:00

事業四部 陳卉蓁 事業四部 陳卉蓁 高雄事業部 朱詩婷

北淡事業部 楊心萍
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