
：吉田裕幸

：林錫勳、胡添賜、賀鴻鳴、沢井重伸、鄭碧華、張棣華、顏世禮、魏雅蘭、黃瑞嘉、劉京翰、

   何羿萱、朱原華、陳守慧、周文亞、卓世鐘、黃志昌、李佐睿、譚建民、蔡嘉芳、薛樂正、

　張晁熏、彭建忠、曾穎章、許崇明、陳夢初、游易霖、林柏榮、謝忠達、吳漢琦、蘇坤宏

：孫琬雅

發 行 人

發 行 委 員

執 行 編 輯
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田
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事

長

的

話
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日本總社於6月召開股東會議，第一季(4~6月)業績達到年度預

算目標，這當中也包含臺灣同仁的努力，惟因近期日幣升值台幣

貶值匯兌之問題，致使造成些許差異。

不論是在中國大陸或台灣，遇到問題常常聽到的都是「沒辦

法」，但是真的是沒辦法嗎？還是沒有去深究其原因？如果自己已

採取了諸般手段、想方設法，還是無法解決問題，那才是真正

的沒辦法，今年度的經營方針是「一流的思考與行動」，大

家捫心自問都有做到嗎?所謂一流就是應「為所當為」，希

望大家都能夠謹記在心。

題字人：書法家 趙其雄 先生

 20th

出刊日期
地 址
電 話
傳 真
客服專線
網 站

：10５年09月15日
：台北市忠孝東路一段55號3樓
：02-2393-3766
：02-2393-3778
：0800-231965
：www.tokyonet.com.tw

好社區住宅情報網：www.housearch.com.tw

最 新 消 息
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【部門主管異動】
1.原社區行政部陳守慧副理，

  105年8月調任人力資源部主管。

2.原營運中心陳彥宗高專，

  105年8月調任訓練處處主管。

3.社區行政部李明芬主任，

  晉升社區行政部副科長（科主管）。

行所當行 為所當為

■人力資源部

愛社區APP
全臺宣導說明會

東京都物業管理機構與臺南市義消通訊中隊共

同捐贈災情勘查車予臺南市消防局，於9/6上午進行

捐贈儀式。

捐贈儀式由東京都物業管理機構營運中心南區

督導李佐睿協理、義消通訊中隊代理中隊長吳鴻

祺，共同將災情勘查車贈與臺南市消防局長，由局

長李明峯代表接受捐贈。

2014年高雄八一氣爆事件發生後，東京都

物業管理機構即捐贈消防救災設備予高雄市

消防局，本公司秉持「善盡企業責任」之

經營理念，長期關注並投入社會公益活

動，持續為民眾營造安全舒適的生活環

境，並為社會發展貢獻心力。

東京都物業管理機構105年度物業管理趨勢論壇暨

論文獎助活動，預計10/12星期三，於台灣大學圖書館

B1國際會議廳舉辦。

本年度物業管理趨勢論壇以「台灣社區防災因應對

策之探討」為主題，由中國科技大學建築系何明錦教授

擔任主持人，邀請日本防災技術中心株式會社指川司社

長、銘傳大學都市規劃與防災學系陳亮全教授及台灣大

學土木工程學系李鴻源教授，主講「日本歷年重大災害

及未來社區防災機制」、「社區協力推動災害防救」及

「台灣環境災害防治的新思維」等相關議題。

透過與談專家的分享與各界的參與、互動，探討社

區實務防災作為，歡迎踴躍報名與會，共襄盛舉。

東京都愛社區APP於8/1正式上架後，
嶄新的功能受到使用者極大的期待，為了
讓社區主管熟悉愛社區的各項操作，東京
都特別舉辦APP說明會召集全台社區主管
回到各地方部門進行操作學習。

在各地的說明會中，開發商生活磚科
技針對社區主管與助理於愛社區APP中的
使用功能進行詳盡的教學，其中包含前後
台操作對照、訊息發送、包裹收發系統、
團購商城...等功能。

住戶使用愛社區APP，可透過手機隨
時了解社區公告通知及管理中心有無未領
取包裹，同時也可獨享永豐商店團購商城
購買破盤價生活用品，不必出門也能輕鬆
在家買便宜!

東京都物業管理機構與臺南市義消通訊中隊

共同捐贈災情勘查車予臺南市消防局

物業管理趨勢論壇
「台灣社區防災因應對策之探討」
即日起開放報名！

■經營企劃部 孫琬雅

■經營企劃部 孫琬雅

105年8月人事佈達

■研發部

時　　間：105年10月12日(三) 下午 1：00-5：30
地　　點：台灣大學圖書館國際會議廳
 (台北市羅斯福路四段一號圖書館地下一樓)

洽詢專線：(02)23933766分機223 
電子郵件：sun@tokyonet.com.tw 

          經營企劃部 孫琬雅

原社區行政部陳守慧副理(右)，調任人力資源部主管

歡迎住戶下載「愛社區」APP，
請向社區主管索取帳號及預設密碼



小時侯家住大直路舊市場後的違建房屋內，
一直到國小三年級後才搬至內湖，期間經歷求
學、當兵、結婚，一直到24歲才遷居回基隆，
對於大直的印象一直還保持在很安靜、國防部軍
人很多的印象，也有很多滿滿的童年回憶。這次
管服科教育訓練安排參觀事業三部經管多年、享
有口碑的案場「忠泰風格」，能夠回到久違的故
鄉，心中帶著點興奮及期待。

本次參訪，由社區經理李志威簡報，同時安
排營運中心林錫寶副理講授《案場機電設施設備
實務》、《常開常關掛牌吊掛規範&機房空間標

2 東京都特別企劃 TOKYO Special Plan

創新Innovation˙整合Integration˙互動Interaction

企業文化

教 育 訓 練

管服科教育訓練參訪「忠泰風格」社區心得

示規範》。林副理本身具有消防設備士之證照，
且任職於眾鼎工程多年，在社區各項設施設備之
經驗豐富。

從地下室的各機房(發電機室、消防機房、
淨水設備、給排水設備)，課程中林副理透過簡
報詳細說明項次。實地觀察時，林副理提出一個
比較容易記憶的方式：原則上就是「主幹管(常
開)、旁通(常關)、測試閥(常關)；其他較特別的
設備(泳池、景觀池、噴灌系統)，就請維養廠商
提供專業建議再做標示。」

參觀社區頂樓之標示時，發現「忠泰風格」
一個特別的地方：有洗窗機之固定台。此為建商
貼心建設，可以防止每次洗外牆架設時之破壞，
且頂樓風景可遠眺基隆河，跨年亦可看到台北
101的煙火。

社區一樓有景觀池之設置，經管社區時最
擔心莫過於此部份，各個建商經常有水招財之
民俗觀念，但這也意謂著專業物管公司需有良
好之管理，除了安全之外(需注意住戶及幼小兒
童行走時之安全)，水池之防綠藻生成、落葉
之清洗，都需要定期投氯碇並有賴於環保人員
之清潔。社區游泳池位於二樓，一樓為交誼大
廳，並無滲漏水情況，開放時間聘請救生員看
顧，水質亦定期檢測，維護住戶之安全與健康。 
本次參訪「忠泰風格」，看到幾個值得學習的部
份：

一、平常的維護一切遵照計畫執行
此次公司安排之參訪行程，現場並未特別安排人
員進行環境之加強，代表平常之維護強度安排非
常妥適。

東京都經管年資 97年進駐

總戶數 123戶

地址 台北市中山區明水路

使用分區 住3

社區特色

座落於中山區大直橋旁，臨河濱公園、明水公園，周
遭有許多國小、國中等學區，另面臨北安路有實踐大
學及國防部、空軍總部、海軍總部等軍事單位，臨接
大直重劃區有美麗華、愛買、大潤發等大型商場，生
活機能極為方便。

公共設施項目 社區公設：健身房、視聽室、交誼圖書室、
兒童遊戲室、游泳池、SPA池。

「忠泰風格」社區小檔案

■營運中心 林錫寶副理／經營企劃部 孫琬雅機電消防設備「常開、常關」宣導
為能使各部經管案場機電消防設備「常開或

常關」掛牌懸掛方式有一致之規範，特制定『機
電消防設備閥體掛牌規範』，凡與東京都公司簽
有「管理維護委任契約書」(即：公寓合約)之案
場，經管案場內之相關機電消防設備，若已掛有
原建設公司(起造人)或設備維護廠商自製之常開
常關掛牌，除已毀損或字跡模糊無法辨識外，得
予免掛本公司訂製之掛牌，餘均應依此規範懸掛
常開或常關之掛牌，以便有效管理。

營運中心林錫寶副理於8月份管服科參訪事
業三部經管「忠泰風格」社區時，亦以該社區懸
掛方式做說明，主要須掌握的原則為：
一、「一機一卡」：建立各項設施設備的性能諸
　　元、操作方式及故障排除說明及步驟，讓非
　　專業廠商的現場人員，亦能處理簡單問題，
　　實際修復仍需由社區協力之專業廠商負責。

二、「機房標示」：標示各項機房之名稱、負責
　　公司、保管人為何，以利找到應負責之廠商
　　，因社區協力廠商有時非為同一家公司，常
　　有機電、弱電、消防、噴灌、泳池各屬於不
　　同公司之情況，有明確的機房標示，方能讓
　　現場人員利於掌握，通知正確的維養廠商及
　　維修人員。而標示亦將原本白紙紅字之印刷
　　，修正為紅紙黑字，此種印刷方式可避免部
　　分社區無彩色印表機。
三、「常開常關掛牌吊掛」：公司已製作常開及
　　常關之壓克力掛牌，掛設時以束帶或束繩，
　　掛設時以掛在閘體上，不擋住開關閥方式進
　　行掛設。

「淨水器設備」、「污廢水設備」、「消防
設備」均以實際懸掛方式向管服科同仁說明，作
為案場管理及視察重點項目。

位於二樓的泳池水質需定期檢測
並檢查有無滲漏現象

為了風水設置的景觀池維護，
更是考驗管理公司功力

優質管理打造幸福好宅

■文：事業五部 徐呂智科長　圖：事業五部 徐呂智科長 / 營運中心 彭懷恩高專

二、現場人員之積極度、服務性極佳
不論是住戶或是對於參訪之人員，皆會主動積極
詢問所需，提供服務，此為飯店式管理之精神所
在，在社區管理能夠做出成績，其服務熱忱及專
業素養為最重要之部份。

三、機房保持乾淨清潔
常為各社區所忽視之區域，多有堆放雜物之情況，

在此社區做的相當完善，實讓人瞭解現場人員之用

心經營。

建商對此建案也頗費心思，在地下室連續壁
採用空心磚方式，並開立維修孔，維修時相當方
便；頂樓平台亦鋪設防熱磚，減少因氣侯關係造
成凸起之情況；採玻璃帷幕，讓社區採光良好，
可減少照明設備之耗能；地下室亦設置許多洗水
台，讓住戶方便用；建商預留之建材，放置於建
商保留之停車位上；住戶有修繕之需求，因建商
工所在附近，幾乎是隨傳隨到。

此社區結合天時、地利、人和，能夠做為大
直地區之典範，除了用心，亦感謝住戶及管委會
之共同努力，能有好的建案、好的物管，再配合
上好的管委會(住戶)，稱優質住宅之封號，當之
無愧。
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物 業 管 理 專 欄

台灣物業設施管理協會規劃、辦理「物業設
施管理師證書班」課程，自101年開辦以來，已
舉辦三期，第三期「物業設施管理師證書班」
自去年8/15開課，截至今年7月16日正式授課期
滿。

本課程開辦以來，受到各界肯定與支持，派
訓及參訓學員服務機構分別有：內政部營建署、
遠雄建設事業(股)公司、元利建設(股)公司、台
北金融大樓(股)公司、台灣肥料(股)公司、永聯
物流開發(股)公司、西北地產(股)公司、東京都
物業管理機構、德安物業管理機構、歐艾斯設施
管理機構、富邦公寓大廈管理維護(股)公司、京
陽公寓大廈管理維護(股)公司等。

課程共分為12大類，包含：物業管理的產
業與環境、管理原理與應用、物業安全管理及法
令、物業事務管理與法令、物業設施設備維護管
理及法令、物業環境維護管理及法令、物業管理
加值服務、各類型建築物案場管理實務、品質管
理及專業顧客服務、人力資源管理及勞工法令、
物業財務及風險管理、物業管理實務(參訪)等，
規劃有36堂課程，邀請各界專業師資授課。

除了課堂授課科目，1/23及7/16更安排學員
參訪東京都經管現場。兩日分別參訪「美麗桂
林」社區、「京站-台北轉運站」、「水立方」
社區及「淡江大富翁」社區。將課程中習得資
訊，帶到現場觀摩，不同性質社區。

「台灣物業設施管理協會」於8/5舉辦第一
屆第三次會員大會。依會員名冊，應出席會員代
表71人，已出席會員代表由本人出席者46人、
委託出席者5人，符合召開會議人數。

會中並邀請「璞園建築團隊」林子超總經理
發表專題演講，演講主題為《從建築的趨勢到設
施管理的未來》。林子超總經理將他在建築業多
年的所見所聞，以幽默風趣的表達方式，深入淺
出，由目前社會現況，帶入建築趨勢及設施管理
的未來發展面向。林子超總經理演說生動活潑，
現場笑聲不斷，獲得學員熱烈迴響。

■經營企劃部 孫琬雅

「台灣物業設施管理協會」
 舉辦第一屆第三次會員大會

學員從參訪過程，除了習得該現場的管理優
點，同時也從中深度發掘管理上仍可加強的部
分。

4個不同類型的現場，約可歸納出其管理上
的特色如下：

一、「美麗桂林」社區：
　　為本公司管理績優案場，委員會用心參與社
　　區營造，與管理公司齊心將社區打造為萬華
　　區高級住宅，自管委會成立以來，持續耕耘
　　建設社區，多次榮獲公部門獎項肯定。

二、「京站-台北轉運站」：
　　此為民間興建營運後轉移模式(ＢＯＴ)，屬
　　特殊案場(轉運站、防災中心)之管理維護。

三、「水立方」社區：
　　近紅樹林捷運站、未來輕軌G1A站、6號道
　　路，交通便利，為淡水擎天41層新地標，李
　　祖原大師建築設計，鋼骨制震，公設種類齊
　　全，空中花園及泳池讓人嘆為觀止。

四、「淡江大富翁」社區：
　　推動物業管理範疇-第三類資產管理服務，
　　於本案場接受房東委託，執行代租、代管業
　　務，成效卓越。

本期課程，東京都公司共有15位同仁受訓，
於8/5台灣物業設施管理協會第一屆第三次會員
大會上舉拜授證儀式，由黃南淵理事長頒發結業
證書予受訓合格之學員。

第三期 

「物業設施管理師證書班」課程
 圓滿結訓！

「物業設施管理師證書班」 
  第四期課程即將開班

1.物業管理的產業與環境

2.管理原理與應用

3.物業安全管理及法令

4.物業事務管理及法令

5.物業設施設備維護管理及法令

6.物業環境維護管理及法令

7.物業管理加值服務

8.各類型建築物案場管理實務

9.品質管理及專業顧客服務

10.人力資源管理及勞工法令

11.物業財務及風險管理

12.物業管理實務 (實地考察)　

課程規劃共12大類，計36堂課(每堂課3小時)

本次會員大會除安排專題演講、理監事工作
報告、年度工作計畫與預算、討論議案等議題
外，同時也於會中由黃南淵理事長頒發第三期「
物業設施管理師證書班」結業證書予結訓學員，
會員大會圓滿完成。

■經營企劃部 孫琬雅

黃南淵理事長(右)致贈旗幟予林子超總經理

最 新 消 息

第三期物業設施管理師證書班授證儀式

京站台北轉運站

水立方社區

美麗桂林 淡江大富翁



■北淡事業部 

■北淡事業部 

■事業三部 

■事業五部 

■事業三部 

4 社區萬花筒 TOKYO Family

一流の考動
平成28年 指針

一流的思考與行動
2016年 經營方針

題字人：書法家 趙其雄 先生

好社區住宅情報網：www.housearch.com.tw

「悅揚大廈」榮獲105年度
 台北市環保局節能領導獎「優等獎」

臺北市政府為鼓勵本市民間企業及社區市民積極

推動節約能源，舉辦「節能領導獎」，藉由公開表揚

獎勵節能績優單位，達到拋磚引玉效果，讓民眾從社

區中開始實踐低碳生活。

位於北投的「悅揚大廈」，參與本年度「節能領

導獎」競賽，在總幹事陳勇助積極彙整參選資料的努

力下，榮獲「優等獎」。

榮 譽 榜

臺北市環保局劉銘龍局長(左)頒獎
中：陳枝川主委
左：陳勇助總幹事

活動安排請聯繫研發部活動專員

(02)2393-3766 分機 355 歡迎洽詢！

■事業三部 王嘉珊

冠德美麗大湖‧
中元普渡

■事業四部 

林總幹事表示，社區內公設極少，因此向管委

會報告後，將節能重點放在地下室的照明設備，全

面更換為LED燈，並向台電申請同期電費比較。104

年與103年相較，省電比率高達50.75%，電費從30

萬降為14萬2千元。

臺北市政府環保局與產基會於8/8舉辦頒獎典

禮，「悅揚大廈」榮獲「優等獎」獲頒獎狀1座、獎

金10萬元。

頒獎儀式

■經營企劃部 孫琬雅

公寓大廈評選專欄

105年度新北市優良公寓大廈評選結果，已於9/5公告

於新北市政府工務局網站。

東京都公司於新北市地區經管現場，共3個社區得獎，

「潤泰陽光天下」、「遠雄U未來」分別奪下90年底前及

91年之後領得使用執照舊型、大型社區組第一名！「鄉林

淳風」也榮獲91年後領得使用執照之小型社區組環保特色

獎！

事業部 社區名稱 獎項

事業五部 潤泰陽光天廈
90年底前領得使用執照之舊型社區組

優良爭鋒獎

事業六部 鄉林淳風
91年以後領得使用執照之小型社區組

環保特色獎

桃園事業部

林口辦公室
遠雄U未來

91年以後領得使用執照之
大型社區組
優良爭鋒獎

本公司經管現場得獎名單

■經營企劃部 孫琬雅

鄉林淳風

遠雄U未來 潤泰陽光天廈

東京都公司經管
「潤泰陽光天下」、「遠雄U未來」、「鄉林淳風」
榮獲105年度新北市優良公寓大廈獎項！

社區活動報導

動力師資活動

8月10日

國產江山

8月27日

風和日麗

7月23日

春天之旅

7月30日

華固名人道

7月16日

尚海社區

7月9日

夏木漱石行雲區

社區
拼豆活動

　 生 活 服 務 專 欄

東京都物業與各界合作圖畫紙比賽逾10年，配合

的主題也因合作廠商不同，常常激發出不同的創意與

火花，本次東京都與永豐商店合作的「我與爸爸的抗

菌大作戰」則是強調夏季腸病毒高危險期勤洗手的重

要性，讓小朋友從畫圖學習生活中保持良好的衛生習

慣。

活動於6月27日展開，全台東京都現場陸續發送

圖畫紙，包含search888、愛社區粉絲團也湧現下載的

人潮，活動參與非常熱烈!

經過近一個月的徵稿，於7月18日截止收件，陸

續收到了許多小朋友參賽的作品，其中不乏花東、離

島的小朋友寄來的作品，最後統計參賽件數近2000

件，讓評選小組光分類、評選就花了快四天的時間！

■研發部

父親節著色比賽
「我與爸爸的抗菌大作戰」
 活動花絮報導！

經過評選後，在8月8日父親節這天公告了得獎名

單，每組9名共有27位小朋友得獎，感謝大家的熱烈

參與，看到得獎人滿足的笑容，我們更期待下一次的

繪圖比賽!沒有得獎的小朋友永豐商店也提供參加獎-

橘子工坊天然洗手乳鼓勵小朋友。沒得獎的小朋友也

別灰心，再接再厲，下一個得獎的可

能就是你！

許多小朋友紛紛發揮獨特的

創意，將原本平凡無奇的畫紙點

綴得繽紛熱鬧，展現了無限創

意。得獎名單同步公告於東京都

愛社區(i-search)FB專頁。

活動得獎名單

請上官方粉絲團

台南事業部 綠意華廈 國小A組創意獎 陳同學


