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NIHON HOUSING 創業至今歷經54個年頭，以住宅社區專業管理公司形象立下根基，秉持兢兢業業、克

盡己職的服務精神，獲得眾多客戶信任，管理戶數成長至38萬戶，為日本管理社區戶數第一名的物業管理

公司。而東京都物業管理機構19年來深耕台灣，經管實績逾8萬戶，居台灣集合式住宅管理戶數之冠。

本公司秉持專業、用心的精神提供客戶服務，但同業競爭日趨白熱化，若維持現況、故步自封，將使

客戶的信賴感迅速喪失。考量到往後的成長方向，每位員工不能一直以一成不變的方式作業，我們要有革

新的意念，更重要的是對於新事物要有想法並抱持著柔軟的創造能力。從新的想法中產生「獨一

無二」 (only one) 的服務，藉以擴大競爭市場的差異化，並以業界NO.1為目標。為了達到

這個目標，創造 only one的循環更顯重要。

為了讓員工日常作業更加效率化並強化經營基礎，公司多年來陸續開發相關平台及

作業系統，為能精益求精，今年度也將進行系統改版，請每位員工多加使用公司系統及

平台，以提高使用熟悉度，這是我們現階段必須持續進行的重要課題。

物管業界主要存在之問題，諸如建築物日漸老舊、居住者高齡化及生活型態的改

變，隨之而來的是客戶需求日趨多樣化。為了回應客戶提出的需求，不單只是在知識與專

業技巧上提供協助，而是要求自己能夠做到傾耳恭聽、理解客戶的意見，更重要的是面對

客戶時都能秉持著「Housing Passion」而行動。客戶之所以會給予意見是因為對我們

有所期待，所以我們對客戶更要付出自己的熱忱。

年度計畫的訂定是為了讓公司能持續成長並向前躍進，所以擬定計畫時必須

穩紮穩打。因此，2013年的經營方針即是：「每位員工都應以『熱忱』的心服務

客戶，從日常的工作中『創造』新事物。」希望每位員工能夠抱持這種想法，為

長遠的將來鞏固基礎。
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誠摯關懷‧優質服務‧

▲林錫勳總經理(中)率領各位副總感謝同仁一年來的辛苦！
(左二劉人峰資深副總、右二胡添賜副總、左一張棣華副總、
右一賀鴻鳴副總)向大家拜年！

▲吉田董事長抽出尾牙獎項

102年度北區員工尾牙活動於1/23順利舉辦完

成，為感謝辛苦的事業部及現場人員們，本次尾牙

活動，NIHON HOUSING 小佐野社長、谷渕董事及東

京都物業管理機構吉田董事長，也特別從日本前來

與會。

北區同仁共聚一堂，席開46桌，由事業二部王

正中科長及研發部葉雅娟副科長主持，以精采熱鬧

的電音三太子開場，博得好采頭，而漢光人聲創意

樂團美妙的歌聲以及舞團動感熱舞表演也帶動現場

的歡樂氣氛，加上大家期待的獎項一一開出，現場

歡呼聲不斷。

藉由本次尾牙活動，同時也頒發獎項予管理績

優人員、現場績優人員以及生活服務績優人員，感

謝同仁們一年來的辛苦！

■人力資源部

題字人：書法家 趙其雄 先生

社區生活服務網：www.search888.com.tw

好社區住宅情報網：www.housearch.com.tw
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102年度

熱忱與創造
-2013年經營方針-

■經營企劃部 孫琬雅

人事晉升及組織調整

102年度進行人事晉升及組織調整如下，

自1月1日起生效。

【人事晉升】

◆部門主管晉升：
1.營運本部副本部長張棣華副總經理，晉升營運

　　  本部本部長

2.台中事業部主管黃志昌協理，晉升資深協理，

　　  調任營運本部副本部長

3.人力資源部主管陳守慧襄理，晉升副理，調任

　　  營運本部行政部主管

4.事業一部主管吳恩恕副理，晉升經理

5.事業二部主管蔡嘉芳副理，晉升經理

6.事業三部主管薛樂正襄理，晉升副理

7.北淡營業處主管鄭文章科長，晉升襄理

8.桃園事業部主管朱原華副理，晉升經理

9.台中事業部副主管陳志昌襄理，晉升台中事業

　　  二部主管

10.台南事業部主管李榮晟副理，晉升經理

11.台南事業部副主管李冠霖科長，晉升襄理

12.高雄事業部主管林柏榮襄理，晉升副理

13.經營企劃部主管顏世禮經理，晉升協理

14.財務部主管林櫻玲副理，晉升經理

15.資訊部主管卓世鐘襄理，晉升副理

◆部門主管異動：
1.營業推進部陳彥宗經理，調任台中事業一部　

　　  主管

2.原營業推進部杜勇清高專，調任新竹事業部主管

3.總經理室鄒永樹特別助理，晉升襄理，調任人

　　  力資源部主管

4.總經理室蘇信源特別助理，晉升襄理，調任經

　　  營企劃部分析處主管

【組織調整】
1.增設法務室

2.營運本部增設行政部

3.業務監查室原編制：法務處、稽核處、管制中心

　　　；調整：稽核處、管制中心

晉升人員合照

102年度東京都全省尾牙活動-

迎新送舊納百福
北區(大台北地區)
日期：1月23日
地點：庭園會館

桃園
日期：1月29日
地點：大宅院餐廳

新竹
日期：1月24日
地點：全家福客家菜館

台中
日期：2月1日
地點：崇德新天地

嘉南
日期：1月25日
地點：台南大飯店

高雄
日期：1月18日
地點：西子灣餐廳

熱意と創造

　小佐野社長(右)代表 
NIHON HOUSING致贈東京都物業管
理機構紅包，由林錫勳總經理(左)
代表接受。
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■經營企劃部 孫琬雅

NIHON HOUSING與日勝生集團合作成立

「京陽公寓大廈管理維護股份有限公司」

提供安全舒適的生活空間˙善盡企業責任，共享經營成果

經營理念

「中高階主管教育訓練」課程於

1/30舉辦「創新體驗行銷」座談，由

謝文雀顧問主持、蔡瑞駿老師主講。

蔡老師開宗明義的點出，我們身處於

瞬息萬變的世界裡，接收到的廣告訊

息多樣化，體驗行銷更是近期最

熱門的行銷方式之一，那麼我

們要如何創造出「有感的行銷

體驗」，而不是做出一堆花

錢花功夫卻是賠了夫人又折

兵的「無感體驗」？本次

課程讓我們知道何謂體驗行

銷？並透過生動的影片及創

新體驗行銷成功案例說明如

何發想創新行銷的點子。

◆認識體驗行銷
目前常見的體驗行銷活動，如試吃、試聽、試

用，以及最近很流行的觀光工廠，透過商品體驗，

先與客戶建立初步關係，再逐步發展或擴展。然

而，體驗行銷的重點，除了商品本身體驗，更重要

的是來自於商品本身的附加價值，也就是在服務過

程的心靈、情感層面感受。（體驗行銷與傳統行銷

的差異可參考表1。）

銷售過程的態度與消費空間，彼此之間具有相

當程度的彈性，因此越來越多的行銷方式已跳脫商

品本身的訴求，與時事、流行事物結合，加上聲光

影音娛樂等動態呈現方式，透過「玩」的過程讓消

費者認同企業、認同品牌。雖然是以輕鬆的方式進

行，但體驗行銷並非忽視理性的品質與機能訴求，

而是站在品質基礎上，加強感性及官能訴求，讓客

戶感動、感受，進而掏錢消費。

簽訂合資協議書
中右：東京都物業管理機構 吉田裕幸董事長
右三：東京都物業管理機構 林錫勳總經理
右二：東京都物業管理機構 沢井重伸室長
右一：京陽公寓大廈(股)公司 劉人峰總經理
中左：日勝生集團 林榮顯董事長
左二：京陽公寓大廈(股)公司 黃森義董事長
左一：日勝生活科技經營企劃處 黃世哲協理

透過一個人的消費品項，可以看得出這個人的

生活型態；每個消費品項背後多少都反映了一些客

戶認可的價值、情感或經歷，他們用「購買」來標

榜品味，滿足個人心理需求，因此對他們而言，每

一次的消費都是一次經驗（體驗）之旅，美好的經

驗或不愉快的經驗，都會影響後續的消費行為。

◆如何創新？
企業必須透過不斷的創新提升競爭力，創新的

種類有三種：

突破性創新：打破陳規，改變傳統和大步躍進。

漸進式創新：採取下一邏輯步驟，讓事物越來越美好。

再運用式創新：採取橫向思維，以全新的方式應用

原有事物。

透過不斷創新的過程，讓自己的產品變成紫

牛，並持續改良，不斷創造新的「紫牛」，才不會

被市場淘汰。

既然體驗行銷可以滿足消費者感性面的需求，我

們要如何規劃產品的體驗行銷方式呢？蔡瑞駿老師建

議運用「策略體驗模組」與「體驗媒介」建構出「體

驗矩陣」（表2），針對不同體驗調整強度、廣度、

深度與連結，從而創造不同的體驗行銷活動。

策略體驗模組主要是透過感官創造知覺體驗的

感覺，增加產品附加價值、情感促使消費者對公司

品牌產生感情、思考創意的方式使消費者創造認知

與解決問題的體驗、用行動影響身體的有形體驗與

生活形態與互動，並建立強有力的品牌關係、社群

等關聯。

體驗媒介則是一種戰術執行組合，透過溝通、

口語與視覺識別、產品呈現、共同建立品牌、空間

環境、網站與電子媒體與人員（包括銷售人員、公

司代表、客服人員以及任何可以與公司或是品牌連

結的人，如代言人等），做為體驗的工具。

體驗矩陣的設計，需依照產品、事件進行調

整，體驗適度即可，也不一定要安排許多媒介，因

為過度或太廣泛的體驗，反而會讓消費者無法感受

到我們預設達到的效果。除了強化跟充實既有體驗

外，也應適時加入新型的體驗，透過有計畫性的刺

激才能達到相輔相成的效果。

◆體驗行銷的成功關鍵
在這些行銷經驗裡，我們相信消費經驗是可以

被塑造與影響的，同時也要盡量避免陷入價格的惡

性競爭，若能跳脫產品特性的窠臼，跳脫品牌功

能的競爭魔咒，並善用體驗矩陣，就能為產品找出

最適合的創新體驗行銷策略。綜觀近年來的行銷方

式，紛紛採用感性訴求，直攻客戶的心理層面，影

響消費行為甚鉅，當客戶認同產品的行銷訴求並購

買產品時，進而會產生情感認同，如此周而復始的

循環，長期交互影響下便強化了產品競爭力。

◆投入熱忱的創新行
　銷才能感動人心

從蔡老師豐富的輔導

經驗中，他很明白的告訴

我們：「員工如果認同一

件事情，創造出來的價值

是非常高的。」因此在創

新行銷的過程，員工對產

品投入的熱忱，規劃出的

行銷策略，相當程度決定

產品在市場上的競爭力。

「永遠不要嫌自己賣的產

品貴，只有不好的業務員

和不對的行銷辦法，沒有

賣不出去的產品。」蔡老

師用這句話來勉勵大家。

在體驗行銷中，並非只有行銷人員才能從事行

銷行為，舉凡與人接觸、有連結的部分，這些人員

通通可以成為體驗行銷的重要一環。「全員業務」

並不是口號，也不是負責業績的人員才是公司業

務，對客戶而言，企業體內所有人員呈現的服務態

度與其展現的精神，都會影響客戶對企業及其產品

的評價進而左右消費行為。要策劃出感動人心的體

驗行銷策略，就先從投入熱忱開始吧！

東京都母公司 NIHON HOUSING 與台灣日勝生集

團，於12月13日簽訂合資協議書，合資成立「京陽

公寓大廈管理維護股份有限公司」。

京陽公寓大廈管理維護股份有限公司由日勝生

集團黃森義副執行長出任董事長、東京都物業管理

機構劉人峰資深副總經理擔任總經理，期望能透過

中、日合資成立的京陽公寓大廈管理維護(股)公司，

對於雙方企業都能產生正面效益。

‧物業前期規劃-住宅、辦公、商場、複合型建物等
‧建設公司新建案銷售、交屋期物業管理
‧集合式建物綜合性物業管理
‧智慧建築設施管理規劃
‧社區總體營造
‧停車場規劃、營運管理 

京陽公寓大廈管理維護(股)公司服務項目：

‧會館規劃、營運
‧公設點交
‧建物修繕

蔡瑞駿老師主講
「創新體驗行銷」

▼表1：體驗行銷與傳統行銷的差異

項目 傳統行銷 體驗行銷

行銷重點
專注於功能上

的性能與效能
焦點在顧客體驗上

對顧客的

認知

視顧客為

理性決策者

顧客是理性

與情感的動物

對產品的

定義與分類

定義狹隘的

產品分類與競爭
檢驗消費情境

分析方法
方法與工具是分析

的、定量的、口語的

方法與工作

有多種來源

資料來源：蔡瑞駿

▼表2：體驗矩陣

項目

體驗媒介

溝通
視覺口語

識別
產品呈現

共同建立

品牌
空間環境

網站電子

媒體
人

策略

體驗

模組

感官

情感

思考

行動

關聯

資料來源：蔡瑞駿

中高階主管教育訓練-

從「心」出發 創造有感體驗行銷！
■經營企劃部 孫琬雅
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(上)2011年新春團拜
(右上)2010年跳蚤市場愛心義賣活動
(右下)宋文柄老師(中後)太極拳、書法班

用心傾聽˙充分溝通˙誠摯關懷‧優質服務‧專業學習‧持續改善

行動方針

因冬季寒冷，多有電器使用不慎造成火災悲

劇，使用暖爐、電熱器，應注意室內勿過於乾燥，

勿放置易燃物於暖爐或電熱器旁，多一分小心，少

一分意外。

如何預防社區火災發生？建議住戶們可參考以

下防火要點：

1.避免在家中堆放易燃性物品（如油類、爆竹）

2.家庭應自備滅火器，並熟悉使用方法以備不時之   

　需。廚房內應設置具多種效能之乾粉滅火器。

3.裝潢宜使用不燃性材料或經防火處理之耐燃材料。

　窗戶裝置防盜鐵窗或廣告招牌易妨礙逃生，應於

　鐵窗或柵欄開設一活動門並確保可正常開啟。

4.不可亂丟菸蒂，家中火柴、打火機等須放置安全  

　處，嚴禁兒童玩火，也不可單獨將小孩留置、反

　鎖家中。

5.避免電線短路，須定期維護，並注意延長線是否 

　有異味或過熱情形（不要為了收納綑綁電線，以 

　免過熱），同時避免過多電器使用同一插座或同

　一迴路。

6.睡前與外出須檢查瓦斯、電氣是否關閉。

7.住宅四周巷道及違章建築或違規攤販會影響消防救

　災，應向相關單位檢舉取締。

依本公司ISO9001作業規範「防火作業要點」，

社區管理人員應依下述防火要點於社區加強宣導，

若不慎發生火警，也可依循以下原則即時處理：

家有一老，如有一寶，在「江陵禮擎天特區」

裡就有如此一位珍寶。因為社區環境優美、機能

佳，加上住戶間感情好，在這兒的每一位住戶都是

「資深住戶」，一但住進「擎天特區」就不會想要

搬離開這個可愛的社區。

在這當中，有一位總是帶給人活力的「銀髮」

族，他就是宋文柄老師，高齡91歲，身體健康、頭腦

清晰，對生活充滿熱情，每天都過得非常充實，凡與

他接觸過的人都能感染到他的活力及好學的精神。

◆發揮所長，積極投入社區活動
對書法頗有研究的宋老師，擁有一身好手藝，

在社區內開班授課，每週三的書法班課程，對每個

學員都非常有耐心的給予指導，目前書法班學員將

近10人，社區裡有許多住戶都曾經是宋老師的學

生。除了每星期定期開辦書法班，宋老師也開辦太

極拳班，讓住戶在動靜間都可以取得平衡。每天早

上總是會有30幾位住戶在頂樓平台練習太極拳，雖

然因為老師年事漸高，目前已停止招收學生，由其

他學員接手管理社團事務，但老師每天還是會參與

太極拳活動，帶領大家一起打太極。

請教宋老師他要

如何才能讓自己的身

心維持健康的狀態？

老師說，除了靠持之

以恆的運動，同時也

要保持活力、好學的

心境，充實自己的生

活，這樣才能培養健

康的身心！

　社區養生達人

「江陵禮擎天特區」宋文柄老師

開辦社區太極拳、書法課程
活到老學到老的快樂銀髮族

社區防火
安全宣導

內政部推動管理組織報備系統
線上作業及明訂應報備管理事項

■事業四部 陳卉蓁

■經營企劃部 顏世禮協理

■經營企劃部 孫琬雅

社 區 達 人

社 區 管 理 專 欄
一、火場逃生避難要領
1.初發現火警時，判斷火勢來源，再決定逃生方向。

2.火場逃生避難，成敗於分秒之間，萬萬不可猶豫。

3.冷靜為逃生不二法門，切忌慌亂驚叫，應力求鎮定，

　才能找到安全出口逃生。

4.絕不可朝衣櫥或床底躲藏。

二、火警發生後
1.開門逃離室內，應先觸摸門板及把手，如感覺門板

　相當熱，切勿開門，以防門外火焰竄入，並迅速

　找尋另一條安全出口逃生。

2.如火勢已逼近，無法逃生，先把房門關上，但別上

　鎖，以預留退路；不要使用電梯。

3.如被因電梯，應按緊急報警按鈕，使控制中心知道

　有人被困而派員搶救。

4.如需通過火焰區，應迅速將衣服用水浸濕或以濕棉

　被、毛毯裹住身體衝出。

三、大火中如何阻遭濃煙侵襲
1.如門旁有塑膠袋，應立即將其充氣，套住頭部逃生。

2.如被濃煙所阻，應以濕毛巾掩住口鼻，取低姿勢沿牆角

　逃生。

3.濃煙上升速度比人之上樓速度快，故火警時應儘可能向

　地面逃生。

4.濃煙滿佈時，離地20公分處及樓梯梯角間，有殘存空 

　氣，應儘量將身體壓低，採取低姿勢爬行。

5.如向下通路已為火勢阻斷，應立即設法向屋頂平台逃  

　生，靜待消防人員搶救，切勿冒險自高樓跳下。

四、滅火器材使用方法
1.消防栓滅火：火警時消防栓上的警報示燈會不停地閃  

　滅，藉此可迅速找到其位置（此紅燈平常是保持亮著）

　(1)打開箱蓋。

　(2)取出水帶。

　(3)打開箱內之出水閥並按下消防泵浦啟動開關

　　（若該設備無啟動開關則只需打開水閥）

　　即可開始滅火。（消防箱內不可堆放雜物）

2.加壓滅火器。（附有小鋼瓶者）

　(1)先用手壓下小鋼瓶上之壓板

　　（注意臉部勿正對鋼瓶頂蓋上端）

　(2)一手提起滅火器，一手握噴嘴。

　(3)壓下噴嘴上之把手朝火焰底部滅火。

3.蓄壓式滅火器。（有壓力表者）。

　(1)拉開保險插梢。

　(2)一手提起滅火器，一手握噴嘴。

　(3)壓下把手。

　(4)朝火焰底部滅火。

五、緩降機使用要領
1.自盒中取出緩降機，並懸掛在牢固之處。

2.將布環套，套在腋下並將扣環住胸口束緊。

3.攀出窗外，面向牆壁，雙手平舉，緩緩下降。

六、報案須知
1.口齒清晰報住地。

2.說明現場訴狀況。

3.留下電話等救助。

4.佔線不通請重撥。

社區除可定期安排防火演習，同時也應加強防

火宣導，以灌輸住戶正確防救火觀念。透過定期演

習及宣導，可加強一般民眾遇到緊急狀況之應變能

力，減少財物及人員傷亡。

　資料來源：

‧東京都物業管理機構ISO9001作業規範	‧台北市消防局	

‧內政部消防署	 	 ‧警察局「犯罪預防寶典」

◆歡喜分享、樂趣無窮
社區內有許多和宋老師一樣熱心的志工，從老

到少，都不吝嗇將自己的專長及興趣跟住戶們一起

分享，除了不定期分享健康資訊，有時更開辦健康

講座的課程，讓住戶可以自我保健，遠離疾病、擁

抱健康。

下午茶時間，還有住戶會親手製作點心及餅

乾，與大家一同分享，一起度過愜意的午後時光；

遇有節慶活動時，志工媽媽更是自告奮勇提供會場

餐點，使活動更加分；另外社區每年均會舉辦跳蚤

市場，讓住戶用不到的東西得以重生，所得均捐贈

公益團體，使活動變得更有意義。

◆有效使用社區公設	凝聚社區住戶向心力
在「江陵禮擎天」裡，因為有像宋老師這樣的

長者提供自己的經驗與專業與住戶共同分享，帶動

住戶們參與社區事務，並善用既有公共設施發展出

各類型的活動，在每一位住戶的共同努力及參與

下，充分利用社區內的每個公共設施，不至於淪為

閒置資產，更可以拉近住戶間的距離，營造最友善

的居住環境。

內政部營建署為推動公寓大廈管理組織報備系

統線上作業，加強報備行政效率，爰研修正[公寓大

廈管理組織申請報備處理原則]。

　　草案增修內容除規範管理組織線上報備系統申

報程序，報備須檢備線上報備系統申報電子檔或委

由公寓大廈管理服務人代辦線上申報規定外；更明

訂公寓大廈相關的管理報備事項包括管理組織、公

設點交(條例§18、§57)及共用部分相關設置或變

更管理限制(條例§8)的規定，前述三項管理報備事

項均涉及地方主管機關的行政管理，因分屬不同性

質及規定，應依各項報備規範分別辦理。

　　法令名稱配合報備事項適用範

疇，擬修改為[公寓大廈管理報備事項

處理原則]。未來修正草案將由內政部

營建署審議通過後頒布施行。

◆宋文柄老師小檔案

年齡 91歲

個性 熱情、熱心公益、平易近人

擔任社區職務 一般住戶

居住社區年限 14年

家庭狀況 與妻子同住

管理的金玉良言 活到老學到老宋文柄老師作品

2012年社區春酒活動，
宋文柄老師位於前排右起第四位。
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熱意と創造
平成25年 指針

熱忱與創造
2013年 經營方針

梁有發主委上台領獎

大家最近有沒有注意到在東京都的各

刊物、訊息中，常常看到這隻圓滾滾、倍

具親和力的棕熊的身影出現？仔細一瞧更

發現這隻可愛的棕熊，竟然身穿著東京都

綠色制服。他究竟是何許人物呢？他就是

名為「安藤棕熊」的東京都智慧熊管家，

同時也是我們東京都的吉祥物！

藉由塑造「管家熊」吉祥物，增添行銷趣味與故事性
 吉祥物之形塑不但可強化品牌辨識度、增加消費者與品牌

之情感連結，更有助企業發展故事性之創意行銷活動。為提高

東京都愛社區APP行銷活動之故事性，因應東京都企業文化，

設計穩重、親民之管家熊吉祥物-「安藤棕熊」。

東京都「安藤棕熊」吉祥物設計之意涵
專業管家熊

以東京都現場總幹事制式之綠色制服、手持著東京都的工

商日誌之設計，描述總幹事每日嚴謹守護社區安全、提供社區

專業服務之意象。

福態棕色熊

棕色在色彩學裡表達安定、沉靜、平和、親切之意象；而

以福態棕熊則傳遞總幹事擅長溝通、處理社區人際事務、致力

維持社區人和之意象。

以「安藤棕熊」命名

以安藤棕熊命名，取自日本知名建築大師-安藤忠雄之諧

音。此建築大師之建築理念為「人、建築與環境共生」，因此

建築師在冰冷水泥建築設計中常加入人文素材與環保訴求喚起

人們心中暖流。東京都經營理念亦以人文、環保為永續經營之

理念與建築大師堅持之信念相符。

未來「安藤棕熊」將廣泛應用在公司相關的廣告文宣中，

並製作一系列周邊商品，作為東京都在社區生活服務上品牌識

別標記。

東京都經管年資：民國98年起
社區位置：台中市西區忠明南路
社區戶數：397戶
總幹事：游易霖

優良公寓大廈系列報導東京都愛社區APP快報

鄉林夏都

世新觀光系參訪水世紀社區
1/11(五)上午9：30~11：30，簡博秀助理教授率領世新大學觀光系碩士生12人，參訪位於

淡水竹圍的「水世紀社區」。本次參訪目的主要為了解社區休閒設施管理，因此在管委會同意

下，安排參訪公設齊全的「水世紀社區」，讓學生透過實際參觀社區的多元化休閒活動設施，

從而了解實務的運作模式。

本次參訪由社區現場主管-陳德坤主任介紹社區環境及各項公共設施使用與管理現況。北

淡營業處汪以建科長及經營企劃部顏世禮協理也陪同參與本次參訪活動，在簡報與實地場勘過

程，學生們也陸續提出社區管理相關問題。

世新觀光系簡博秀助理教授表示：「對學生來說，此次透過東京都物業管理機構安排參訪

社區，是一個重要的經驗，讓學生們將課堂中學習到的知識套用至實際狀況，同時也開始為自

己跨入社會的第一步審慎籌劃，因為他們本次看到的不僅僅是物業管理服務人員所應具備法令

常識以及建築與管理的專業技能而已，而是面對社區管理時，應如何滿足社區住戶需求並於工

作中適度轉換自我心境。這也是他們未來踏入社會應該學習的重要一環。」

101年度基隆市環保局舉辦「第三屆社區節能『基』優評比活動」，

經產官學界委員現場查核評比後，白天鵝花園廣場再度蟬聯第一名！本次

活動舉辦三屆以來，白天鵝花廣均勇奪第一，足見委員、住戶及管理公司

對於推動社區節能減碳不遺餘力。

白天鵝花廣於95年起持續推動節能減碳，多次榮獲優良公寓大廈獎

項，管委會以身作則，於社區大力推廣低碳生活，舉凡社區活動，都盡量

以節能、低碳的方式舉辦。例如，中元節提倡金紙集中燃燒、以功(捐款)

代金，中秋節以星光電影院及提供在地食材餐點取代傳統中秋烤肉活動

等。除此之外，社區今年度也結合本公司推動之防救災宣導，落實社區防

災行動。

依循政府法規、整合社區與管理公司資源，全體住戶攜手共創安全、

美好、健康的家園，這也是白天鵝花廣能多次蟬聯冠軍寶座的不二法門。

右起：
東京都經企部 顏世禮協理
水世紀社區 陳德坤主任
世新觀光系 簡博秀助理教授
及世新觀光系碩士班同學們

■經營企劃部 孫琬雅

■研發部 聶韻文

左一：胡自強市長
左二：謝志駿主委
中：高銘惠副主委
右二：李兆祥設備委員
右一：游易霖總幹事

左一：李兆祥設備委員
左二：高銘惠副主委
右二：謝志駿主委
右一：台中事業一部主管陳彥宗經理

 101年度台中優良公寓大廈評選-

「鄉林夏都」榮獲大型組管理品質提升特色獎
 東京都企業吉祥物

「安藤棕熊」人物特寫 ■台中事業一部 張雅清

巴黎莫內‧廠商嘉年華

■事業六部 涂佳伶

國美之星B館‧廠商嘉年華
■事業六部 涂佳伶

國美隱秀‧跨年聯誼茶會

■事業二部 林曉涵

國家音悅廳‧跨年活動

■事業二部 林曉涵

辛亥環遊市‧聖誕聯歡活動

■事業四部 陳卉蓁

社 區 活 動 剪 影

基隆市90年度優良公寓大廈管理維護評選活動~中小型社區第二名

基隆市91年度優良公寓大廈管理維護評選活動~中小型社區第二名

基隆市94年度優良公寓大廈管理維護評選活動~中小型社區第二名

基隆市95年度優良公寓大廈管理維護評選活動~中小型社區第一名及建築物外觀維護獎

基隆市97年度優良公寓大廈管理維護評選活動~中小型社區第一名

基隆市99年度優良公寓大廈管理維護評選活動~中小型社區第一名

99年度社區節能「基」優獎評比第1名

99年度節能減碳CO2行動標章認證績優社區單位

100年度社區節能「基」優獎評比第1名

白天鵝花廣得獎實績

白天鵝花廣中秋節活動，社區全體動員

白天鵝花園廣場
連續三年榮獲基隆市
「節能『基』優社區」第一名！

■經營企劃部 孫琬雅

東京都愛社區


