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炎炎夏日，在連日高溫、酷暑難耐的氣候下，大家依舊進行著日常的工作內容，辛苦大家了；梅雨季

節已過的日本全國，也是夏日炎炎、暑氣難消。

今天想要與大家談論的主題是：用心溝通的重要性。

每個人的力量及說話的力道都有一定的限度，想要執行任何計劃時，需能整合外界資源

及尋求他人協助，才能達成目標、讓工作更臻完美；但倘若平日沒有用心與人溝通、接

觸，在最需要人提供資源與協助的時候，因為對方不了解你是什麼樣的人，勢必會躊躇

是否要伸出援手，因此無法獲得他人協助是理所當然的，若平常即主動、積極與他人互

動，不吝對人伸出援手，到了緊急需要支援的時候，想必一定會有人主動出面協助。

在平常的時候，就要密切與人保持聯繫、用心溝通，若能常見面、常互動，增加交

談的次數，溝通便能更容易進行，這點是非常重要的，因為人類有種「自己忘記不了為他

人的付出，卻很容易忘記他人對自己的付出」的習性，期望大家能夠將這個習性矯正過

來，當他人有困難時，主動伸出援手協助，這就是最好的溝通。

大家會主動前往現場、直接關心現場的心聲嗎？用心傾聽現場的聲音，然後雙

方漸漸從中取得共識，如此的溝通方式，也是人才培育的一種管道。請放下各種

成見，用心傾聽現場人員的心聲吧。

不論是現場或是總公司，在平日裡，同仁之間都應該要互相用心溝通，這

樣才能逐步建立起雙方的信任關係，請大家加油！

吉

田

董

事

長

的

話

誠摯關懷‧優質服務‧

題字人：書法家 趙其雄 先生

社區生活服務網：www.search888.com.tw

好社區住宅情報網：www.housearch.com.tw

出刊日期
地 址
電 話
傳 真
客服專線
網 站

：102年08月15日
：台北市忠孝東路一段55號3樓
：02-2393-3766
：02-2393-3778
：0800-231965
：www.tokyonet.com.tw

用心溝通 主動關懷 建立友善的互動網絡

■人力資源部

組織調整-人事布達

東京都102年7月「營運本部」下轄

部門及區部長調整如下表：

§事業部主管晉昇及異動
‧部門主管晉昇
台中事業一部副主管楊乃平襄理，晉升
台中事業一部主管。

‧部門主管異動
1.原事業六部主管龔孝賢協理，調任
　　營運本部行政部主管。
2.原事業一部主管吳恩恕經理，調任
　　事業六部主管。
3.原台中事業一部主管陳彥宗經理，
　　調任營業推進部兼台中區督導。
4.原營業推進部譚建民襄理，調任事
　　業一部主管。

依據職業安全衛生法第20條及本公司

安全衛生工作守則第122條第1項規定，

每兩年定期辦理員工健康檢查作業，今年

度委由博仁綜合醫院執行，六月份於北、

中、南區擴大舉辦員工免費健康檢查作

業，共計執行17場次，已順利完成。

健康檢查若發現有異常情形者，除

由院所提供相關健康指導指南供人員參考

外，仍需請教專業醫師進行健康評估、建

議，並採取健康管理措施。

年度員工健康檢查 

順利完成 ■人力資源部

區 轄屬事業部 區部長

北一區
台北事業一部

台北事業二部

黃資深

協理志昌

北二區

台北事業三部

台北事業五部

北淡營業處

張副總棣華

北三區
台北事業四部

台北事業六部
賀副總鴻鳴

桃竹區
桃園事業部

新竹事業部
朱經理原華

中　區
台中事業一部

台中事業二部
陳經理彥宗

南　區
台南事業部

高雄事業部
李經理榮晟

102年度業務查檢重點
■業務監查室 襄理 周文亞

102年度台灣物業管理趨勢論壇暨論文獎助活動
將於10/16舉辦 歡迎報名！ ■經營企劃部 孫琬雅

東京都物業管理機構102年度台灣物業管理趨勢論壇

暨論文獎助活動日期10/16(三)，下午一點於台灣大學圖書

館國際會議廳(B1)舉辦，今年度論壇邀請建研所何明錦所

長擔任主持人，主題為「高齡化社會物業管理服務之發展

策略」。

本次座談專家特別邀請日本NIHONaHOUSING株式會社

取締役副社長竹中秀夫先生，分享日本物業管理公司因應

高齡化社會之具體作法，同時也邀請台灣地區專家：國土

規劃及不動產資訊中心黃世孟董事長、環球經濟社林建山

社長及台灣衛浴文化協會理事長沈英標建築師，從物業管

理服務與相關從業人員的角度、建築設計與規劃面向，探

討台灣邁向高齡化社會下，物業管理行業可能面對的問題

並提出相關建議。

東京都物業管理機構自94年起，贊助第一屆物業管

理論文發表會迄今，持續實踐培育拔擢物業管理人才、善

盡企業回饋社會之責任，活動除頒發博碩士論文獎助項目

外，更舉辦「台灣物業管理趨勢論壇」。今年度論壇主

題「高齡化社會物業管理服務之發展策略」乃為因應台

灣社會結構之變化所設計，從物業管理觀點，探討高齡化

社會下，建築物之設計與規劃及物業管理專業人員職能之

調適。透過探討台、日高齡化社會與物業管理服務間的各

項可能問題及解決方向，期能藉此論壇交流可行之因應作

為。歡迎各界人士踴躍報名與會。

時間：102年10月16日(三)下午1：00-5：00
地點：台灣大學圖書館國際會議廳(台北市羅斯福路四段一號圖書館地下一樓)

洽詢專線：

(02)23933766分機223‧sun@tokyonet.com.tw 經營企劃部 孫琬雅

102年度業務監查室業務查檢作業期程自5月15日至

7月30日，查檢重點為例行作業程序，及年度預算目標、

工作計劃暨管制事項之執行進度。對於事業部，除延續去

(101)年人力培育計畫、極重要案場經管規範、住戶管理

費欠繳催收管理辦法、異常改善作為及EIP建置作業等五

項查檢事務，今年則增加52專案推展與現場文件管理維

護作業之執行成效。對幕僚部門之查檢，仍重在例行事務

之執行及專案進度管制。

「業務查檢」主在對品質缺口，提出建設性修補之

建議，而就各受檢單位之運作良窳，亦可自受檢準備作

業窺見管理軌跡，總經理常訓勉『管理之道無他，執行而

已』，唯有健全之組織、認知及執行力，始能因應市場需

求與符合期待。

業務查檢自98年執行年度查檢，期間或因內在環境

改變，或因外部條件嚴峻而加減查檢方式及內容，惟仍

以貫徹公司規範與作業流程為要務，有效控管內部制度運

行。在此，除籲請各受檢單位如期改善查檢缺失外，再次

感謝各事業部及各幕僚部門的配合與協助，謝謝。

■經營企劃部

內政部於102年7月4日發布「公寓大廈防墜設施設

置原則」，未來民眾只要能證明家中有12歲以下兒童，

就能於外牆開口部或陽臺設置符合該設置原則之防墜設

施，而且管理委員會或區分所有權人會議決議不能任意

加以禁止。

立法院三讀通過「公寓大廈管理條例」第8條修正

案，將第8條第2項修正為：「公寓大廈有十二歲以下

兒童之住戶，外牆開口部或陽臺得設置不妨礙逃生且不

突出外牆面之防墜設施。防墜設施設置後，設置理由消

失且不符前項限制者，區分所有權人應予改善或回復原

狀。」

該設置原則規定重點彙整如下：

一、外牆開口部依窗戶形式分別得設置鋁窗檔塊、兒童安全

　　鎖等開啟停止裝置，以及固定式防墜格柵或防墜圍籬。

內政部頒布「公寓大廈防墜設施設置原則」 
家有未滿12歲兒童 可裝設「防墜設施」

二、陽臺或露臺則僅得設置防墜圍籬，並應選用鋼索等

　　具有彈性之材料；陽臺或露臺設置有緩降機者，應

　　以不妨礙緩降機操作為原則。

三、設置防墜設施應妥善固定，並具有易拆卸、易開啟

　　或易破壞的特性。材料及形式選用時，建議以降低

　　立面衝擊為原則，同時應注意材料使用年限、設置

　　開口之位置及面積大小、最大拉寬、抗拉強度等事

　　項。

四、外牆開口部、陽臺及露臺下方不能配置傢俱，淨高

　　應維持有1.1公尺，10層以上則為1.2公尺。

以往有些管委會為了維護大樓外牆美關，規定禁止

住戶裝設防墜設施，修法後，家中有十二歲以下兒童的

住戶，即可加裝隱形鐵窗或其他防墜設施，預防兒童墜

樓意外，維護居家安全。
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特 別 報 導

今年，我被遴選為優秀員工，獲得了台灣訪察

的機會。在準備期間中曾經有思考過是否該事先請

教已有台灣訪察經驗的同仁，但如此一來，實際訪

察時就不易激起自己的好奇心，所以特地不進行任

何訪察台灣的行前準備。

關於這四天的訪問行程，第一天前往海外公司

「東京都物業管理機構」總公司聽取公司簡介以及

公司經營內容。第二天訪察「東京都物業管理機

構」所經管的4個案場。第三天參訪台北市內代表的

建築物。第四天雖然遇到了颱風，但還是如期的回

到日本。

訪視京站合照

102年度
日本優秀員工
訪台研修心得
■作者：浅間 崇(東京北支店 課長)

■翻譯：營業推進部 江佳芳

此次訪察台灣最大的感受是，台灣的建築物對

於長期修繕以及建築物永續經營的意識非常薄弱，

這真的非常可惜。台灣跟日本同樣是地震大國，不

難想像建築物的磁磚因地震而掉落傷人的事件可能

不斷發生。這讓我再次感受到，定期進行修繕工程

的同時也有著預防事故發生的意涵。

「東京都物業管理機

構」正致力於與政府溝

通，嘗試將現在的管理方

式漸漸轉換成日本的管理

概念(長期修繕)，不難想

像在這過程中可能會先以

東 京 都 公 司 預 定 於 今 年 1 1 月 2 2 日 辦 理

ISO9001:2008品質管理及14001:2004環境管理系統

續評驗證；本年將遴選事業六部「三輝首馥」現場代

表公司接受續評驗證。

今年ISO管理系統內部稽核及現場一般事務管理

評核實施計劃，已於7月15日東經字第060號頒發，

臺中(含)以北各事業部於7月19日於總公司辦理教育

訓練，臺南及高雄事業部於7/30假臺南事業部辦理教

育訓練，共計45員參訓。

為避免影響各事業部受檢資料與記錄重複建置，

及資料(影)列印之浪費，本次查核案場文件資料，原

則上採以「電子檔案」方式辦理，並依據「現場紀錄

一覽表」目錄，以超連結方式核對。

另本年度為提昇管

服科對所督導案場之作

業能力，增訂各事業部

區域督導獎懲規定，希

能將現場資料建置得更

為完善，以提昇現場勤

務品質。

102年ISO內部稽核
教育訓練及KPI評核說明
■經營企劃部 馮裕中科長

南區基礎班上課實況

南區基礎班研習
心得報告
■高雄事業部 

　李增慶副科長

【前言】
進入公司近四年時間，感受到東京都公司在人才

培育與養成教育比其它同類型的企業更具競爭力，有

幸參與本次7月份的南區基礎班課程訓練，使管理實

務及法令知識尤更上層樓，實乃我輩之幸。

【如何運用所學達到致用目的】

一、加強工作職能所需之專業知識

本次公司所安排課程嚴謹且實用，能更深切體認

從事物業管理及保全事務有哪些應注意之責，從中瞭

解公司沿革、法令規章、警衛安全、行政事項、管委

會運作及公司特有之作業平台等知識。

二、將知識轉變成行動力

上課所學不外乎要將這些書本上的知識轉變成實際

的行動，在公司內部應通盤瞭解，並於平日工作時熟悉

運用方式，期能承上級之命完成交付任務，參與管委會

開會時就相關提案內容給予實務與法令上的建議，進而

提升管委會與住戶對專業物管公司的信任度。

三、勿以善小而不為、勿以惡小而為之

物業管理包羅萬象，身為領導職務，必須先做好

內部管理，使全體同事、部屬都能共同為服務團隊貢

獻一己之力，而案場內就須先做好人安、物安的管制

工作，進而達成案場內部祥和，以確保永續經營之基礎。

【結語】
物業管理公司在台灣多如過江之鯽，優劣取決於

專業知識、整體服務及提升經管案場的價值感，方為

決勝之道，在此前提下，身為公司之基礎人員，除平

日多方習得相關知識外，更須落實住戶服務與各項行

政事宜，讓業主都能體驗公司熱誠、專業，期能為公

司永續經營開展契機。

法令嚴罰強化的方式執行，個人認為，執行法律前

應該要將法律制定(長期修繕)的重要性讓社會大眾知

曉，這樣推行法律時才不會窒礙難行。

第二天訪察的每個案場看起來都非常的豪華，

然而不管多豪華的建物，都會隨著時間流逝而逐漸

老化，因此對於建物的修繕計畫，除了管理公司、

管理委員會，更是每個區分所有權人都需要有所體

認的。

現在的「東京都物業管理機構」想要改革管委會

委員們的長期修繕概念，希望朝著更好的管理方式前

進。最後非常感謝日本總公司、關係支店、訪台期間

的職務代理人，以及東京都物業管理機構的各位給予

參訪台灣的機會，藉此再一次鄭重感謝各位。
參訪社區資源回收室

於東京都任職1個多月，雖是職場老手，但此一

職務確是另一挑戰，不只是做好稱職的社區總幹事，

對東京都如此龐大團隊而言，身上所擔負的責任更

重。

基礎班三天的訓練課程緊密而精彩，第一堂課由

胡副總講授公司沿革與業務範疇，了解東京物業管理

機構的發展歷程。臺北市消防局湯康齡教官講授「社

區消防及災害防治」，湯教官生動活潑的肢體語言及

俏皮的授課內容，讓人留下深刻印象。

而「公寓大廈法律實務」課程更是收獲良多，鄭

資協運用相關的條例比對方式講解公寓大廈管理條

例，猶如打通人體任督二脈，「說完該說的，做完該

做的」，我們應該做的就是提昇法感、持續內化。

102年度第3梯北區基礎班課程
心得分享 ■事業四部 文山印象 孫頌琅

而「公寓大廈規約」內容不算太多，也總有煩人

之處。專有、共有、公有，專用，共用，公共使用、

鋁窗、氣密窗、隱形鐵窗，帶點廣東口音的顏協理，

知無不言的向我們講解，因此學員們也聽得特別清楚

明瞭。

「生活服務內容與運作」是一堂極為豐富的課程

內容，一個小時實在不夠用，宅配、共購、招商、長

期修繕、資產管理，以總公司為主幹，各社區為枝

節，要開花結果仍有待大家共同努力。公司擁有很棒

的網路平台、行銷工具及龐大的社區通路，我們期待

各社區主管能加強生活服務的宣導訓練，提供社區更

多宅配，共購等生活服務。這也是我們在物業管理界

與其他同業的差異。

最後結訓座談的時候，林總經理侃侃而談總幹事

的經歷及公司各部門辛勤故事，並勉勵現場總幹事，

對於業主交辦事項應立即回報及處理，對社區規約及

管理辦法均須深入了解，並時時關心現場管理人員，

同時要累積豐富常識。

我以訓練教材內的一句話共勉之：「職場成功的

關鍵在於『態度』！」不管是管服科專員或是社區總

幹事，都應盡快調整心態，身段放軟，才能讓自己融

入本業。

北區基礎班上課實況
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行動方針

噪音問題是居住於一般集合式住宅普遍的爭議事

件，而噪音問題涉及不同的法規及主管機關，茲將有

關噪音管理的法源分述如下，以提供予管理委員會在

處理噪音問題時的參考。

一、《噪音管制法》

《噪音管制法》噪音管制標準所規範的對象為營

業場所、娛樂場所、工廠、營建工地或公告設施等，

具有營業行為或特定設施、機械音源等對象，民眾遇

有此類噪音可以向環保局陳情，並由環保局依法進行

稽查量測及取締。

住戶「製造不具持續性或不易量測而足以妨害他

人生活安寧之聲音者」，則依《噪音管制法》第6條

規定，由警察機關依有關法規處理之。

二、《社會秩序維護法》

住戶鄰居製造噪音時，得請求警察機關依《社會

秩序維護法》第 72 條規定處理，如有下列行為之一

者，可處新臺幣六千元以下罰鍰。

（一）於公共場所或公眾得出入之場所，酗酒滋事、

　　　謾罵喧鬧，不聽禁止者。

（二）無正當理由，擅吹警笛或擅發其他警號者。

（三）製造噪音或深夜喧嘩，妨害公眾安寧者。」

三、《公寓大廈管理條例》

社區內因鄰居產生之噪音，影響居家環境安寧，

或是公共噪音問題，例如管道間噪音、大樓抽水馬達

噪音等，此類共有設施所產生之噪音，非《噪音管制

法》所管制的對象，住戶可透過社區管委會，依據《

公寓大廈管理條例》規範處理。 

根據《公寓大廈管理條例》第六條規定：住戶「

於維護、修繕專有部分、約定專用部分或行使其權利

時，不得妨害其他住戶之安寧、安全及衛生。」另第

十六條規定「住戶不得任意棄置垃圾、排放各種污染

物、惡臭物質或發生喧囂、振動及其他與此相類之行

為。」違反者由直轄市、縣（市）主管機關處新台幣

三千元以上一萬五仟元以下罰鍰。

擾人的社區噪音，
有法可管嗎？

物 業 管 理 專 欄

■經營企劃部

編號 近鄰噪音項目說明 相關管制法令 法令權責單位

1 近鄰室內喧鬧(小孩跑跳聲等)
1.社會秩序維護法第11條及
第72條第1項第3款規定
2.公寓大廈管理條例第16條第1項

警察機關
2 鄰居早晚鋼琴聲(或搖滾音樂)

3
非營業場所鐵捲門、抽油煙
機、洗衣機等噪音

4 動物吠叫（貓狗等） 動物保護法第7條
各地動物
疾病防治所

5 汽車防盜器製造的噪音 社會秩序維護法第11條及第72條第1項第3款規定 警察機關

6 夜市攤販叫賣聲 社會秩序維護法第 11條及第72條第1項第3款規定 警察機關

7 勞工因噪音聽力受損 勞工安全衛生施行細則 勞工檢查單位

8 汽機車拆除消音器製造的噪音 道路交通管理處罰條例第16條 交通管理機關

9 幼稚園噪音 噪音管制法第7條第1項第六款 環保單位

10
營業場所冷卻水塔、發電機、
空調系統或抽水馬達

噪音管制法第7條第1項第六款規定 環保單位

11
神壇、廟會、婚喪等民俗活動
產生噪音問題

依據各縣市所公告行為管制之事項，
若有違反者依噪音管制法第16條規定辦理。

環保單位

12 冷氣機滴水聲 廢棄物清理法 環保單位

▲表：近鄰噪音種類及處理單位簡介

五、《近鄰噪音處理手冊》

近期衛生署發布之《近鄰噪音處理手冊》，乃因

近鄰噪音通常為人或動物所發出之聲響，具備不具持

續性或不易量測之特性，因此，依法目前近鄰噪音其

處理權責並非在環保機關，但一般民眾遇到噪音問題

時，第一個想到的就是向環保局陳情，故受理陳情之

環保報案中心人員會向民眾說明該類噪音並非屬於環

保機關之權責，並告知或協助其向權責機關請求處

理。

台北市環保局修正「台北市禁止從事妨礙安寧行

為之區域範圍及時段」公告，自今年8月1日起，在住

宅區非視聽歌唱業營業場所，晚上10點到隔天上午8

點、例假日中午12點到下午2點，這兩個睡眠時段，

若提供卡拉OK歡唱擾民，不需量測音量，直接開罰！

最高可處三萬元罰鍰。舉凡於住宅區內登記為飲料

店、小吃店、飲酒店等餐飲業，若違法提供卡拉OK，

經檢舉將處3千元以上、3萬元以下的罰鍰。另在其他

時段若有使用卡拉OK唱歌，仍需注意音量控制，若檢

測音量超過管制標準，仍會依違反噪音管制法第9條

規定，裁罰新臺幣3千至3萬元罰鍰。

資料來源：

內政部營建署、環保署、台北市政府環境保護局、

《近鄰噪音處理手冊》

愛社區+（i-Search+）點數平台乃公司今年度

經濟部商業司智慧辨識計畫之創新提案，期能提供

社區住戶在社區內與社區外消費積點、兌換與點數

交換服務。

為加速計畫的推展時程，研發部8/8於台大醫

院國際會議中心，召開「愛社區+點數平台推廣說

明會」；特邀請社區現場生活服務執行績優同仁，

及總公司決策長官與幕僚群共同參與，約計80人參

與。會議講師則邀請東吳大學謝文雀教授、公司研

發部魏雅蘭經理及外部合作廠商-愛評網(紅谷資訊股

份有限公司)葉卉婷副執行長分別分享服務業行銷、

點數平台操作系統與愛評網特約店的點數服務。

■研發部

謝教授於「服務業行銷與創新」議題中，介紹

各種服務業的型態和行銷模式，並依服務業特性說

明行銷常見問題與管理方式，讓與會同仁瞭解到產

業創新加值的重要性。

魏經理則針對「愛社區+點數平台」系統操作

進行介紹，以六大服務情境分別說明，便於現場同

仁理解平台點數運作模式。

最後點數平台外部合作單位-愛評網葉副執行長

則以幽默風趣的方式，介紹愛評網的緣起，以及今

年度KoKo特約店消費積點與點數交換方式。

講師：東京都研發部魏經理(左3)、東吳大學謝教授(左4)
　　　、愛評網葉副執行長(右2)

102年智慧辨識推動計畫：
愛社區+點數平台推廣說明會

四、《民法》

住戶若因噪音嚴重影響生活，上述方式均無法要

求對方改善，欲尋求法律途徑向法院訴訟禁止鄰居不

得製造噪音，則依依《民法》第793條規定：「土地

所有人於他人之土地、建築或其他工作物有瓦斯、蒸

氣、臭氣、煙氣、熱氣、灰屑、喧囂、振動及其他與

此相類者侵入時，得禁止之。但其侵入輕微，或按土

地形狀、地方習慣，認為相當者，不在此限。」及《

民法》第800之1條規定：「第七百七十四條至前條

規定，於地上權人、農育權人、不動產役權人、典權

人、承租人、其他土地、建築物或其他工作物利用

人準用之。」，認定噪音是屬於侵入他人建築物之情

形，可請求法院禁止之。

倘若因長期噪音而影響住戶生理上及精神上的健

康，依《民法》第184條及第195條規定，住戶可向

鄰居請求賠償醫療費用及精神上痛苦的慰撫金。

本次活動感謝同仁的熱

情參與，期待「愛社區+點數

平台」9月上線後，能吸引社

區住戶支持與愛用，讓點數

行銷能活絡既有生活服務業

務，並為物業管理產業創造

跨業整合的創新加值服務。
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熱意と創造
平成25年 指針

熱忱與創造
2013年 經營方針

8月1日下午，位於桃園市的「新宿社區」，

總幹事正在管理中心處理工作，看到住戶陳小姐邊

講電話邊匆忙走過，丟下一張紙條寫著她女兒被綁

架，要求轉帳匯款給歹徒。

陳總幹事一看，當下就判斷此為詐騙集團的手

法，除跟在急著匯款的陳小姐身後，同時也請安管

員楊榜聯繫「165反詐騙專線」求證。陳總幹事並

請陳小姐以上洗手間等藉口拖延歹徒，他則協助聯

繫陳小姐的女兒，確認其安全無虞後，趕緊告知陳

小姐，成功解決這個緊急突發事件。

為避免引起不必要的恐慌，總幹事將這個事件

提報管委會並徵得管委會同意，整理一些防詐騙方

法提供社區住戶參考，以防有人再次上當受騙。

陳總幹事與楊榜安管員平日克盡職守，當注意

到社區住戶有異狀時，主動積極伸出援手，事後更

提出防範措施予管委會參考，實為社區防護的重要

守護神！

桃園事業部‧「新宿社區」
總幹事陳登科、安管員楊榜
兢兢業業維護社區安全

榮 譽 榜

■經營企劃部 孫琬雅

■研發部 

躍世紀‧送故事到社區

■桃園事業部 劉靜薳

上隱社區 6月1日

陽明帝景 6月30日

藝術陽明 6月30日

音樂體驗

寒暑假是孩童最期盼的快樂時光，為提

倡正當娛樂減少孩童沉溺於3C產品，富綠國

管理委員會特別舉辦「親子拼圖活動」，透

過親子同歡活動讓社區的父母親們與小朋友

們度過開心、特別的一天

富綠國‧親子拼圖活動
■高雄事業部 魏康

動 力 師 資

活動安排 請聯繫 研發部活動專員

(02)2393-3766分機355 歡迎洽詢！

生活服務專欄

幼童組 國小A組 國小B組

社區 得獎人 社區 得獎人 社區 得獎人

特優獎 1名 麗緻春天 衣逸凡 新北板橋 林詩蓉 新矽谷通商 陳知郁

優等獎 2名
遠雄未來城 陳歆瑜 樂鑽大廈 徐睿慈 擎天特區 沈梅恩

陽明山廈 王品筑 淡江柏園 謝佩宸 淡江柏園 謝光羽

佳作獎 6名

雅曼尼 林郁珩 極景藍區 陳幸榆
領袖歐洲
威登區 陳星佑

築城經典 陳宥君 樂鑽大廈 徐智賢 順林桂冠 邱奕蓁

未來家
芬蘭區 洪艾筠 萊茵賞 賴羽柔

台北公園
都市 杜潔明

春城villa 李采珈 遠雄未來家 洪承儀 桃園之心 呂貞儀

愛馬士 蔡可歆
三采

藝術大地 陳可君 舜元帝磐 林子淇

高岡屋 李杰紘 台中一部 楊立欣
世貿中心

大樓 陳姿媚 更多作品請上愛社區粉絲團觀賞喔!

東京都2013年父親節全省繪畫比賽-「小導遊，大冒險，與爸爸的

奇幻旅程」精采落幕，將近千位小朋友參與，小朋友紛紛發揮獨特

的創意，將原本平凡無奇的畫紙點綴得繽紛熱鬧。

本次比賽得獎名單如下，更多得獎作品請上愛社區粉絲團欣賞！

東京都物業管理機構102年度舉辦全省業主聯誼

活動，5/28、6/4分別於台中、高雄舉辦，桃園與台

北則於6/27及7/18辦理。

桃園地區以「長期修繕計劃對建築物維運之影

響座談會」為主題，邀請逢甲大學土木系副教授張

智元博士及眾鼎機電陳光策資深協理專題報告，探

討長期修繕規劃之重要性，延長建築物使用年限及

居住者安全。

台北地區座談主題為「建築物維生系統-設施設

備管理與長期修繕」，座談會主持人林錫勳總經理

於會中也提及近期因颱風來導致大樓外牆磁磚掉落

砸到路人導致傷亡的事件，說明台灣地區習慣使用

磁磚做為外牆建材，經歷地震、颱風等天災，容易

造成外牆磁磚脫落，除影響大樓外觀，也容易傷及

路過人員。

北區座談專家除張智元博士與陳光策資深協理

外，另邀請內政部建築研究所綜合規劃組組長王順

治博士，說明設施設備之管理，分別從產官學界觀

點探討長期對建物之重要性。

透過業主聯誼活動的舉辦，希望能藉由座談會

形式與各界交流物業管理實務，並與社區住戶建立

良好互動，共同創造安全、溫馨的家園。

大型案場因佔地幅員廣或戶數多，類型也不盡

相同，管理上更需特別針對每個案場的屬性與需

求，調整管理方式。

東京都近期陸續接管不同類型之大型案場。台

北地區有統豐世貿大樓、世界花園橋峰，桃園地區

為大溪山莊(鴻禧大溪山莊)、遠雄U未來。以上案場

均為區域內指標性建案。

102年度全省業主聯誼

活動-桃園、台北地區

東京都物業管理機構 
近期經管大型案場介紹

最 新 消 息

■經營企劃部 孫琬雅

■經營企劃部 孫琬雅

(左起)陳光策資深協理、林錫勳總經理、王順治博士、張智元博士

專家Q&A時間

【左圖】林錫勳總經理(中)於活動開場致詞，左為張智元博士、右為
眾鼎機電陳光策資深協理。【右圖】專家分享實況。

專家座談

【桃園地區活動實況】
舉辦日期：6/21（五）13:30-17:00
地點：桃園‧尊爵大飯店蘭軒廳

【台北地區活動實況】
舉辦日期：7/18（四）13:30-17:00
地點：中國文化大學推廣教育部大夏館B1表演廳

統豐世貿大樓 世界花園橋峰 大溪山莊 遠雄U未來

經管事業部 台北事業二部 台北事業六部 桃園事業部 桃園事業部

案場類型 商辦 住宅 住宅 住商

特殊性 知名商辦大樓 設施設備 住戶結構 規模

建設公司 統美建設 厚生集團 鴻禧開發 遠雄集團

地址
台北市

信義區東興路

新北市

板橋區中山路

桃園縣

大溪鎮向榮街

新北市林口

區文化三路

屋齡 10年 3年 16年 6年

總戶數 25戶 446戶 202戶 650戶

管理費 100元/坪 100元/坪 95元/坪 65元/坪

目前房價 22億元(總價) 80萬元/坪 28萬元/坪 35萬元/坪

案場特色

共分AB兩棟，A

棟 為 統 一 企

業，B棟為一般

辦公大樓。統

一企業內販售

統一企業產品

及禮券。

新板特區內最大

建築基地，完全

符合開放空 間標

準之豪宅。並榮

獲「耐震標章」

，公設類別多。

休 閒 渡 假 別

墅，內有高爾

夫球場會館。

環境清幽，吸

引許多名人入

住。

發行社區刊

物《U未來采

風報》，每

季1000份。

社 區 活 動 剪 影

統豐世貿大樓 世界花園橋峰 大溪山莊


