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2014年經營方針- 信賴與學習
信 頼 と 学 び

■經營企劃部 孫琬雅

103年度北區員工尾牙活動於1/22順利舉辦完

成，本次活動於三軍軍官俱樂部舉行。今年度的尾牙

活動，日本總公司NIHONAHOUSING小佐野社長、谷

渕董事及東京都物業管理機構吉田董事長，也特別前

來共襄盛舉。吉田董事長致詞時更在台上高呼：「我

愛台灣、我愛大家！」獲得大家熱烈迴響！

本次尾牙活動主持人由事業三部黃永祥副科長、

研發部聶韻文主任搭檔主持，表演節目由研發部安

排，開場原住民組曲，由「新竹縣五峰國中合唱團」

帶來精彩的歌唱演出，加上「Circo樂團」的風琴之

音表演，演奏大家耳熟能詳的台灣民謠，最後在「歡

樂魔法工作室」啦啦隊的熱情歌舞聲中，東京都公司

的生活服務吉祥物-安藤棕熊，也上台與大家同樂。

尾牙活動中並安排小佐野社長、谷渕董事以及吉

田董事長頒發績優員工獎項，林總經理也率領經營團

隊，感謝辛苦的事業部及現場人員們，同時舉杯向大

家致意。本次北區尾牙餐會同仁齊聚一堂，共席開53

桌，此起彼落的吆喝聲及陸續開出的尾牙獎項，讓現

場歡樂不斷。

林錫勳總經理(右四)率領經營團隊向大家拜年！

北區(大台北地區)
日期：1月22日
地點：三軍軍官俱樂部

1月10日
河邊餐廳市中店

高雄

北區尾牙活動實況

吉田董事長(左)
抽出尾牙大獎

【最新消息】

法務室新增人員一名
■經營企劃部 孫琬雅 

小佐野社長(左)代表NIHON HOUSING
致贈東京都物業管理機構紅包
由林錫勳總經理(右)代表接受

■人力資源部103年度 組織調整

東京都公司於1994年在臺成立迄今，2014年是我們伴隨臺灣物業管理產業走過20年的重要里程

碑，在長期努力與深耕下，規模及經管案場數，居臺灣地區集合式住宅市佔率NO.1，因此，要如何維持

競爭優勢，是我們要努力的方向。我們應該知道，在不斷增加新客戶的同時，也須加強與現有客戶的「

信賴」關係。

本公司在業界擁有高水準的管理實績，代表公司擁有一定程度的品牌「信賴性」

；提醒大家，如果想要獲得真正的「信賴」，就必須重視人與人之間的「信賴感」。

客戶想要永續經營與公司之間的「信賴感」，是因為客戶抱持著「東京都物業一定會

站在客戶的角度，盡最大力量來達成客戶的委託並解決客戶問題」。因此，在日常

與客戶的接洽中，我們應抱持「助客戶一臂之力」的熱情，思考「為了客戶我們可以

做什麼事情？可以做到什麼樣的程度？」然後再採取行動，這就是構築信賴關係的第

一步。

然而，構築信賴關係還有一項不可或缺的要因，即是個人的自我成長。自我成長

來自於持續「學習」各式相關事物，每日不 斷地提升自己的工作技能，如此一來

才夠提供更符合客戶要求的高標準服務，搭起與客戶間互相信賴的橋樑。

公司的行動方針之一即為「專業學習、持續改善」，因此公司不間斷地安

排系統性訓練課程並研發各項學習平台與機制，請大家一定要積極地「學習」

，深入了解並內化所學知識，致力於自我改革與提升。

展望新的年度，大家要抱持一顆熱情的心，對於客戶加強構築「信賴」

關係，對於個人要有計劃地「學習」，以此提升工作技能；如此一來，無

論是個人，抑或是公司都將會有大幅度的成長，此為2014年的經營方針。

103年度東京都全省尾牙活動-

-駿馬奔騰迎新春！

分區 轄屬事業部 事業部督導主管

北一區 台北事業一部 
台北事業二部

胡添賜 
資深副總經理

北二區
台北事業三部 
台北事業五部 

北淡營業處

黃志昌 
資深協理

北三區
台北事業四部 
台北事業六部 

新竹事業部

賀鴻鳴 
副總經理

桃園區 桃園事業部 
林口辦公室

朱原華
經理

台中區 台中事業一部
台中事業二部

張棣華 
副總經理

南台區 高雄事業部
台南事業部

李榮晟
經理

》事業部營運中心分區督導：

■總公司晉升及異動
１營推本部胡添賜副總經理，晉升資深副總經理；

　擔任事業部營運中心主管。

２法務室鄭碧華資深協理，晉升副總經理；

　擔任風險控制中心主管兼任法務室主管。

３總經理室沢井室長，晉升副總經理；

　兼任使用管理維護中心主管。

４研發部魏雅蘭經理，晉升協理；

　擔任營業推進中心主管兼任研發部主管。

５業務監查室稽核處周文亞襄理，晉升副理。

６社區行政部陳櫻分科長，

　晉升社區行政部主管襄理。

７營推部資產管理處劉京翰襄理，晉升營推部副主管；

　仍兼任資產管理處主管。

８經營企劃部顏世禮協理，調總經理室特助；

　仍兼任經營企劃部主管。

９原社區行政部龔孝賢協理，調任管理部主管。

■事業部主管晉升

１事業五部主管彭建忠襄理，晉升副理。

２環保部主管蘇坤宏襄理，晉升副理。

》人事晉升異動：

中心 轄屬部門

事業部營運中心 各事業部（處）

使用管理維護中心 機電部、環保部

營業推進中心 營推部、研發部、資產管理處

風險控制中心 法務室、業務監查室、 
社區行政部

管理幕僚中心 經企部、管理部、 
資訊部、財務部、人資部

》東京都103年度

　組織增設中心其轄屬部門如下：

風險控制中心-法務室增

添生力軍一名。

法務室許瑋麟襄理，畢

業於東吳大學法律學系，101

年取得律師證照。同仁若有

現 場 法 律 問 題 諮 詢 ， 請 洽

(02)2393-3766分機207

1月15日
淞圓宴會館

桃園 新竹

1月8日
金銀島餐廳

1月24日
台糖長榮酒店

台南

1月17日
女兒紅餐廳

台中

東京都物業管理機構
-創業20週年題詞
■經營企劃部

東京都物業管理機構，創始自1994年

9月，原為中日合資合作，現為日資跨國企

業在地化經營；機構因應台灣法規及市場

專業化的需要，分別成立保全、公寓大廈

管理維護、機電、環保及管理顧問等專業

公司，提供全方位的物業管理服務，為集

合住宅物業管理市場的領導品牌；今年欣

逢年屆20週年，特邀書法家趙其雄先生代

筆揮毫，題詞以茲紀念。 趙其雄先生題字
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■經營企劃部 孫琬雅

集合住宅外牆管理維護

提供安全舒適的生活空間˙善盡企業責任，共享經營成果

經營理念

「中國物業管理協會」於10/28發布《物業管理

行業發展報告》，同時也公布物業管理行業綜合實力 

TOP200 企業名單及有關分析資料。

此次發布的《物業管理行業發展報告》，是中國

大陸首次以行業發展報告形式，反映全面性物業管理

行業的發展狀況。報告內容指出，截止2012年年底，

中國物業管理行業已擁有7萬餘家企業，612.3萬從業

人員，管理各類房屋面積145.3億平方米，年營業收

入超過3000億元，全國共有43,919人獲得物業管理

師資格。

報告顯示，中國物業管理行業在快速發展的同

時，也面臨著成本急劇上漲、價格調整機制缺失、行

業責任邊界不清、業主大會（區權會）制度實施困

難、部分企業生存狀況堪憂等深層問題。同時地域發

展不平衡、一線員工流動率高、企業規模小、管理水

準低、人員素質差、群眾投訴多等問題仍然嚴重，影

響物管行業的健康發展。「中國物業管理協會」於報

告中指出，要促進中國物業管理行業規範發展的任務

仍相當艱鉅。

近期陸續傳出多起大樓外牆磁磚掉落、砸傷路

人的新聞，隨著建築物年限增加，硬體設備會逐漸老

化，大樓外牆管理問題，不僅是社區對大樓外觀整建

維護之需求，與生命財產更是息息相關。外牆維護之

所以不易，主要受下列因素影響：

一、建材材質差異：如油漆、水泥、磁磚、大理

　　　　石等，不同建材其管理維護方式有所差異。 

　　二、外部環境影響：如氣候、溫度、日照等，

　　對外牆面會構成不同程度之影響。

三、屋齡：屋齡越長越容易導致外牆劣化。

四、施工技術：外牆施工技術影響牆面品質。

◆外牆磁磚
台北市政府於102/12/30公告草擬完成「臺北市

建築物外牆飾面剝落查處執行計畫」，至103年底將

分階段完成全市建築物外牆飾面及附掛物勘檢工作，

除了持續處理有危險疑慮的案件外，103年第一季前

將完成里長、里幹事已通報之800餘件疑似外牆剝落

建物之勘察、建檔及完成全市總巡檢委外工作，第二

季則預計完成外牆安全管理Q&A手冊編印、全民通報

網站建置以及訂定「臺北市建築物外牆飾面剝落案件

協助通報獎勵要點」等工作，第三及第四季將陸續完

成總巡檢後之督導改善等工作。

台北市自102/8/20建立各「里長、里幹事」主動

通報機制後，依照個案分三等級查處，如果是第一類

最緊急的「通報外牆剝落傷及行人」，建管處會緊急

到現場拉警示帶、並張貼當心墜落物告示、依建築法

處6到30萬元、並要求限期施做安全防護、建管處也

會公告列管資訊等。今年開始，會針對北市分區、重

要路段等，主動委託民間專業單位進行總巡檢。只要

是里長、里幹事發現建物外牆磁磚有掉落之虞者，經

通報建管處派員勘查，認定有即時危險者，當即圍設

警戒帶並僱工敲除鬆脫但未掉落地面之磁磚，並要求

住戶或管委會應該加強維護改善。

資料來源：「中國物業管理協會」 

官網 http://www.ecpmi.org.cn/

 中國大陸發布
《物業管理行業發展報告》

■經營企劃部

中國大陸面臨成本上漲和人力招募困難的狀況，

已經成為困擾企業發展的最大難題。隨著每年最低工

資標準的硬性上漲，以及物業服務費標準隨成本上漲

調整機制的缺失，包括T0P200企業在內，盈利被成本

上漲吞噬的現象制約著大多數物業服務企業的發展。

在327家企業管理的18,852個物件中，2011年以後

成功調價的物件僅有1,638年個，占專案總數8.69%

，90%多的專案仍維持原有的服務費標準。儘管企業

通過開展多種經營，儘量平衡開支，彌補物業服務費

較低造成的虧損，但淨獲利率下滑趨勢仍然對企業生

存和發展帶來巨大壓力。

從申報TOP200的企業提供的企業發展報告反

映，近兩年，為適應物業管理依託的社會、經濟、法

制、市場環境發生的巨大變化，獲取持續競爭力，很

多品牌企業在建立新的商業模式、服務方式和管理方

法上進行了深入探索。在提高對「物」的管理水準的

同時，樹立以「人」為本的服務理念。服務內容從清

潔、綠化、秩序維護、設施設備維修四項基礎業務，

朝向房屋管家、資產管家、生活管家升級，服務範圍

從單純的物業管理向涵蓋社區商務、公寓短租、商業

運營、長者服務等領域的多角化產業鏈延伸。服務週

期轉型為為建築產品和業主提供全生命週期服務。與

此同時，全面品質管制、服務標準化工作的開展和通

過專業化、機械化、智慧化、資訊化投入來優化物業

管理工作，提升企業的服務品質和經營績效，並獲得

可觀的社會效益和經濟效益。

都發局建管處表示，只要是「社區建築師」勘

查確認有公共安全之虞者，除現場張貼「當心墜落物

告示」同時上網公告外，並限期施作臨時安全防護

設施；拒不改善者，即依違反建築法處6至30萬元罰

鍰，並強制代為架設臨時性防護設施，以維護市民生

命安全。另外也將編印「建築物外牆安全管理Q&A」

宣導手冊，介紹各類安全防護設施案例說明、參考單

價及相關資源。民眾若有發現建築物磁磚掉落情事，

亦可隨時撥打1999向臺北市政府反映。

新北市、高雄市也提供「外牆拉皮補助」申請，

減輕民眾外牆整建的負擔，提高外牆維護意願。台北

市除「外牆拉皮補助」外，同時更提供「外牆清洗補

助」、「鐵鋁窗拆除補助」及「外牆管線拆除補助」

等提供住戶申請，以協助大樓外觀之整建維護。

◆外牆開口以「防墜設施」取代「鐵鋁窗」
孩童墜樓事件層出不窮，去年12月間更接連發生

四起孩童墜樓，因此政府機關再度加強宣導「兒童防

墜條款」。

102年5月頒布最新修訂《公寓大廈管理條例》，

其中增列「兒童防墜條款」明定，只要家中有12歲以

下兒童，以不妨礙逃生且不凸出外牆的情況下，外牆

開口部或陽台得設置隱形鐵窗等防墜措施，且無須經

過管委會同意。

一般大樓外牆開口，主要是指窗戶、陽台及冷氣

孔，其中除窗戶及冷氣孔屬專有部分，陽台內側為附

屬建物，乃專有部分，屬區分所有權人所有。外牆面

指女兒牆外緣，屬於管委會權責內管理。

與大面積且逃生困難的傳統鐵窗相比，隱形鐵窗

較便宜、安全且美觀。若低樓層民眾擔心隱形鐵窗的

防盜功能，可再加上十字結加強安全度。

除了隱形鐵窗，還有價格更便宜且不破壞外牆的

「窗戶鎖」可選，不管是「外推式窗戶」或，「左右

移動室窗戶」，都可購買專門鎖或是輔助鎖，可自行

安裝拆除，較為方便。

基於對大樓外牆維護的重視，

台北市政府於102/10開始推動老

屋健檢計畫，本計畫包含外牆安全

的檢查項目，希望藉由市府帶頭示

範的作用，帶動以後房屋買賣都能

將這些檢查項目納入買賣契約的規

範，除可降低消費糾紛的發生，也

可保障建物公共安全。

◆外牆懸掛物、冷氣機吊掛
社區大樓外牆懸掛物之規定， 依規約範本及公寓

大廈管理條載明事項為依循，鐵窗屬違章必須拆除，

拆除費由該住戶負擔。

《公寓大廈管理條例》第八條：公寓大廈周圍上

下、外牆面、樓頂平臺及不屬專有部分之防空避難設

備，其變更構造、顏色、設置廣告物、鐵鋁窗或其他

類似之行為，除應依法令規定辦理外，該公寓大廈規

約另有規定或區分所有權人會議已有決議，經向直轄

市、縣（市）主管機關完成報備有案者，應受該規約

或區分所有權人會議決議之限制。

第三十三條第二項更載明，區分所有權人會議

之決議，未經依下列各款事項辦理者，不生效力：公

寓大廈外牆面、樓頂平臺，設置廣告物、無線電台基

地台等類似強波發射設備或其他類似之行為，設置於

屋頂者，應經頂層區分所有權人同意；設置其他樓層

者，應經該樓層區分所有權人同意。該層住戶，並得

參加區分所有權人會議陳述意見。

然冷氣機吊掛不受《公寓大廈管理條例》第八條

規範，除非：

1.建商於建築設計時即預留冷氣機擺放位置。

2.規約草約及規約有載明不得吊掛。得視為例外。

◆廣告物懸掛
廣告物懸掛須依各地方政

府頒布之《廣告物管理辦法》

處理。台北市區曾經有棟正在進

行拉皮工程的大樓，搭起工程圍

籬，在未經事先申請的情況下，

竟在工地鷹架外懸掛巨型帆布海

報，刊載啤酒廣告。建管處接獲

舉發後，要求營造商於三天內撤

除廣告帆布。

建管處施工科長魏國忠表

示，營造商依法申報做外牆變

更，並搭鷹架方便施工，但不可

用巨型帆布遮住大樓，會影響消

防救災；要設置廣告招牌，也應

事先申請。他說，將要求營造商

三天內撤除廣告，否則可開罰

一.八至九萬元，最重可強拆。

也會規勸大樓所有權人，勿在施

工期出租外牆，以免觸法。

左：陽台鋼索式安全圍籬     　　　右：陽台及外窗鋼索式安全圍籬
　　　　　　　　　　　　　　　　　　(圖片來源：營建署網站)

設置廣告物與無線電基地台等設備之建議程序
（資料來源：公寓大廈自治管理手冊）

信義區內「贊泰花園」，榮
獲100年優良公寓大廈評選
「風華再現組 外觀特色獎」

臨沂街上的「鴻禧臨沂」，
榮獲97年優良公寓大廈評選
「外觀維護特色獎」

位於信義路上的「愛菲爾」社區外牆拉皮前後對照圖

施工前 完工後

兒童安全開關

設置的該樓層
區分所有權人同意

向主管機關報備完成

依相關法規規定辦理
（如《廣告物管理辦法》、

 《電信法》等）

通知該樓層住戶出席
區分所有權會議陳述意見

於區權會中
做成決議或規約訂定
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2013年下半年，電梯安全

事故頻傳，對於民眾而言，電梯

使用頻繁，不管是在社區內、辦

公場所或是公共場所，每日搭乘

電梯不計其數，因此更需注重電

梯的保養與維護，生命安全才能

獲得保障。

為了杜絕此類工安意外，公司一再呼籲，經管現

場電梯發生故障，或有異常狀況需開啟外廂門時，應

立即通知廠商處理，等待電梯公司或消防隊等專業人

員抵達後再配合處理，不可擅自開啟，嚴禁現場人員

自行排除故障。同時，電梯備份鑰匙應歸還電梯廠商

保管，若業主(管理委員會)擬保留電梯鑰匙，應向其

提報說明，若業主仍堅持保留電梯備份鑰匙，則請其

出具切結書以釐責任。

電梯若發生狀況，請參考處置辦法，並請各權責

單位利用現場教育訓練宣導。

內政部102年11月26日公告說明，自103年1月1

日起，內政部對於大陸地區人民在臺灣地區取得不動

產物權，將採行總量管制之數額及執行方式。

因應兩岸交流日趨頻繁，陸資在台取得不動產需

求度提高，因此除參考中華民國住宅學會之建議，並

數度邀請公部門相關權責單位、民間團體、專家學者

共同商議，以「鼓勵實質投資、滿足使用需求、預防

投機炒作」為原則，依據物權許可辦法第14條規定，

訂定總量管制之數額及執行方式。

而陸資法人若因業務需求，須申請取得辦公室及

廠房，經與各相關部會研議後，目前原則上不納入總

量管制，依實際情形採個案審查。

內政部也表示，總量管制將以持續進行檢討調

整，除了每半年度的定期檢討，並依實際情形機動調

整，以求有效強化現行陸資來台取得不動產的相關管

理機制。

「大陸地區人民在臺灣地區取得設定或移轉不動產物權許可辦法」

第14條規定有關「大陸地區人民在臺灣地區取得不動產物權採行總量管制之數額及執行方式」如下：

物 業 管 理 專 欄

用心傾聽˙充分溝通˙誠摯關懷‧優質服務‧專業學習‧持續改善

行動方針

入冬以來，寒流一波接著一波報到，氣象局

持續發布低溫特報，由於天冷，民眾緊閉門窗，

室內空氣不流通，因而陸續傳出多起一氧化碳中

毒事件。

在此呼籲，密閉空間通風不良，乃一氧化碳中

毒的重要因素，位於室內時應提高警覺性，若家中

同時多人出現類似「感冒」或「食物中毒」症狀，

如疲倦、頭暈、噁心、嘔吐、胸痛及四肢無力等輕

微不適症狀，有可能為一氧化碳中毒現象，應立即

確認家中燃氣熱水器是否仍在使用，關閉燃氣熱水

器並打開門窗通風。若身體極度不適，應馬上前往

通風良好的室外環境再撥打119求救。

一氧化碳與血液的結合能力是氧氣的200至

250倍，一氧化碳中毒會使人出現「意識清醒但身

體癱軟」的症狀，一般民眾往往在不知不覺中一氧

化碳中毒，當發覺事態嚴重時已無能力自救救人。

為避免發生意外，建議室外型熱水器應依說明

安裝於室外，室內型的也應加接熱水器排氣管或換

裝強制排氣熱水器。另，即便熱水器安裝於室外，

但若紗窗太髒或因曝曬衣物影響通風，空氣流通不

佳的情況下也有可能會導致一氧化碳中毒。

■經營企劃部 孫琬雅

冬季嚴寒 
預防一氧化碳中毒

資料來源：
內政部消防署全球資訊網、台北市消防局、台北市府產業發展局

以下5點注意事項，可提供檢視居家安全：

1.室外型熱水器勿裝室內。

2.紗窗保持清潔、勿晾大量衣物

3.找合格技術人員安裝合格的熱水器並檢驗

4.定期檢修熱水器及瓦斯管線

5.加裝CO偵測器

現場標準作業程序
電梯乘廂假設突發狀況之處置辦法

假設狀況 管理員之處置 住戶之處置

電梯乘廂內緊急呼叫：

電梯故障乘客被困車廂內

1.安全警衛聽到呼叫，先安慰車廂內人員保持鎮靜，安
　心等候處理。
2.立即與電梯維護保養公司連絡於最短時間內到現場救
　出乘客。

1.住戶或乘客在電梯內不惶恐。
2.按下緊急對講機與安全警衛聯絡。
3.須按照安全警衛及技術人員之
　指示行動，以確保安全。

電梯停靠樓層後

廂門不會開啟

1.按下開門按鈕，假若開門按鈕無法動作時，可按另一
　樓層按鈕，在廂門可以打開之樓層，讓乘客先離開車
　廂。
2.將該樓層之按鈕多按幾次試試看。

按下緊急呼叫對講機與安全警衛聯絡。

電梯廂門關上後

電梯不會運轉

按下廂內開門按鈕，檢查門檻溝槽查看有無異物卡住，
若有則清除之。

用對講機與安全警衛連絡。

如遇停電被困在電梯內時

1.若是短暫之停電，安全警衛應不斷與電梯內保持聯　
　繫，使乘客安心下來。
2.若較長時間之停電，立即與電梯維護保養公司連絡

用對講機與安全警衛連絡

如遇火災

1.確認電梯內無乘客後，將電梯電源關閉，停止運轉與
　使用，以免發生危險。
2.災後務必由維護保養公司檢查後方可使用。

住戶與乘客儘量避免使用電梯。

如遇水災

（進水）

1.確認電梯內無乘課後，將電梯駛往較高樓層，然後切
　斷電源，禁止人員使用。
2.災後電梯之使用務必由專業人員檢查後方可使用。

住戶與乘客儘量避免使用電梯。

電梯安全管理
注意事項宣導

大陸人員在台取得不動產物權
採行總量管制

■經營企劃部 

孫琬雅

■經營企劃部 孫琬雅

《勞動基準法》實施近三十年，仍有約三十

萬名勞工被排除適用，勞委會近年不斷擴大《勞

動基準法》適用範圍，其中勞委會常接獲受僱於

大廈管理委員會的勞工陳情勞動條件差、僱用關

係不穩定，並極力爭取納入《勞動基準法》之適

用。

勞委會委員會議於2013年12月26日審議通

過，將未分類其它社會服務業中的大廈管理委員

會，納入適用《勞動基準法》，受益人數約估6千

人；適用對象範圍亦包括公寓、住宅、社區及其

他與大廈管理委員會性質相當的管理組織，考量

依《公寓大廈管理條例》規定成立並報備者，其

組織管理與運作上較為制度化，因應《勞動基準

法》適用較無困難，而管委會未依該條例成立或

報備者，需較多時間宣導與緩衝，爰採分階段方

式分別自2014年7月1日及2015年1月1日適用《

勞動基準法》。

■經營企劃部 

勞委會發布
大廈管理委員會
　　適用《勞動基準法》

物 業 管 理 專 欄

資料來源：「中國物業管理協會」 

官網 http://www.ecpmi.org.cn/

總量管制數額 執行方式 彈性調整

■長期總量管制：

　土地1300公頃，建物2萬戶

 

■每年許可大陸地區人民申

請取得不動產數額（以下簡

稱年度數額）：土地13公

頃，建物400戶，年度數額有

剩餘者，不再留用。

■適用對象：大陸地區人民依大陸地區

人民在臺灣地區取得設定或移轉不動產

物權許可辦法第6條規定，申請取得不動

產物權案件

■認定方式：土地部分以申請書所載土

地標示面積總和；建物「戶」以申請書

所載主建號計算。

■內政部原則每半年檢討長期總量

及年度數額；必要時並得視年度數

額使用情形，邀集相關機關及各直

轄市、縣(市)政府會商後，機動檢

討調整。

■性質特殊之案件，內政部得予專

案許可，必要時內政部得邀集相關

機關及各直轄市、縣(市)政府會商

後，專案定其數額。

設置廣告物與無線電基地台等設備之建議程序
（資料來源：公寓大廈自治管理手冊）
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信頼と学び
平成26年 指針

信賴與學習
2014年 經營方針

社區秘書工作內容一般依社區配置需求，約可

區分為櫃檯秘書、會計秘書以及公設秘書，而豪宅

秘書除上述工作類別外，尚包含為層峰住戶們量身

打造的各類客製化服務。由於此類客製化服務多為

一般社區較少見的差異化項目，因此，蘋果日報記

者特針對豪宅招待所或宴會廳的「宴客服務」進行

專訪。

國家音悅廳跨年餐會
12月31日

景上靜跨年餐會 
12月31日

長虹華府聖誕晚會 
12月21日

宏觀大器聖誕晚會
12月21日

動 力 師 資

活動安排 請聯繫 研發部活動專員

(02)2393-3766分機355 歡迎洽詢！

國家名人巷‧聖誕節立體卡片製作

■事業四部 陳卉蓁

社 區 活 動 報 導

蘋果日報採訪
「鄉林淳青」社區秘書

■研發部 聶韻文

本次採訪標的安排於新莊

副都心的鄉林淳青社區，由於

社區正值交屋階段，許多住戶

會利用宴會廳辦理入厝宴客，

因此派駐社區的秘書同仁們，

須針對住戶宴客的需求，規劃

「宴客辦理」的作業流程，

並執行各類突發狀況之應變程

序，包含活動辦理前籌備階段

之餐點內容、上餐動線、住

戶貴賓名單之確認及餐具與

場地規劃佈置，宴客時人員引導貴賓入座、餐具擺

設、上餐順序，以及宴客後散場引導與場地清潔等

事宜。本次採訪由在現場秘書同仁共同分享作業流

程等業務執行時的know-how，經此次專訪露出，相

信將能使大眾更瞭解豪宅秘書們提供的客製化、專

業化服務內容。01.02蘋果日報採訪及拍攝花絮實景

優良公寓大廈系列報導

102年度桃園縣優良公寓大廈評選，東京都公司桃園事業部

經管共5個社區獲獎。

桃園縣政府為加強宣導公寓大廈管理條例，落實社區自治

並鼓勵住戶踴躍參與社區活動，藉由優良公寓大廈評選，訂立

公廈管理相關評核指標，以引導社區有效發揮規約與管理組織

執行運作之功能，達到提升居住環境品質之目的。

「桃園縣」優良公寓大廈評選得獎社區名單如下： 

事業部 社區名稱 獎項

桃園事業部

新宿社區 主題特色獎大型社區組安全管理特色獎

桃園之心 主題特色獎中型社區組組織經營特色獎

國泰紐約廣場 主題特色獎大型社區組組織經營特色獎

椰林特區 主題特色獎小型社區組無障礙特色獎

寶佳登峰 主題特色獎大型社區組藝文文創特色獎

102年度「桃園縣」優良公寓大廈評選成績出爐
桃園事業部經管共五個社區獲獎！

■經營企劃部 孫琬雅

東京都經管年資：民國98年起
社區位置：桃園市大業路
社區戶數：215戶
總 幹 事：陳登科

新宿社區

主題特色獎大型社區組
組織經營特色獎

東京都經管年資：民國97年起
社區位置：桃園市國聖一街
社區戶數：407戶
總 幹 事：葉乃堅

國泰紐約廣場

主題特色獎大型社區組
組織經營特色獎

東京都經管年資：民國100年起
社區位置：桃園縣龜山鄉文興路
社區戶數：299戶
總 幹 事：吳六然

寶佳登峰

主題特色獎大型社區組
組織經營特色獎

東京都經管年資：民國97年起
社區位置：桃園市國強11街
社區戶數：166戶
總 幹 事：洪晴峯

桃園之心

主題特色獎中型社區組
組織經營特色獎

東京都經管年資：民國99年起
社區位置：桃園市中山路
社區戶數：83戶
安管組長：陳紀明

椰林特區

主題特色獎小型社區組
無障礙特色獎

-豪宅秘書的一天-
訪談社區專屬頂級「宴客服務」模式
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