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誠摯關懷‧優質服務‧

林錫勳總經理舉杯向現場同仁致意

非凡新聞採訪東京都經管豪宅

「鄉林淳青」
 「品酒、看財報樣樣精通 豪宅秘書揭密」

榮 譽 榜

 84

日本NIHON HOUSING株式會社於1994年來臺成立東京都物業管理機構，經過20年的努力、深
耕，於臺灣地區陸續完成台北、桃園、新竹、台中、台南、高雄等全臺服務網建置。秉持「現場第一、
顧客第一、行動第一」的服務精神，穩扎穩打、踏實拓展營運規模，目前服務量體（經管戶
數）近十萬戶，為臺灣物業管理行業經管集合式住宅之領導品牌。

物業管理行業面臨之外部環境與挑戰愈趨嚴苛，為了在激烈之競爭中勝出，我們
必須挑戰自我、突破現況，塑造差異化的服務特色，而成為業界「唯一」。

為了要成為「唯一」，最關鍵的前提是與顧客之間建立穩固的信任感。信任感的
建立非一蹴可幾，但卻可能於瞬間崩壞。因此，在恪守法律的同時，也絕對必須遵守
與顧客間的約定、徹底進行安全管理。絕對不能忘了要確實執行以上這些基本事項。

此外，為了要成為於顧客眼中不可或缺的「唯一」，思索顧客的潛在需求，將之
化為具體服務是很重要的。回應顧客的期待，現在已是理所當然的事，但顧客要求的，
是更具前瞻性的提案。在此勉勵各位同仁，在日常生活中，以客戶觀點出發，針對
體會到的各種事物作縝密的思考，持續挑戰提出符合各種客群需求的最佳提案。

更進一步來說，為了使公司讓同業望塵莫及，必須創造、持續提供「獨一無
二」服務。期望公司各位同仁能齊心合力，盡情發揮彈性的思考及果敢的挑戰精
神，進而創造新型態的服務，以成為能帶給顧客感動的「唯一」企業為目標。

2015年，除遵循常規外，也要積極地進行具前瞻性的提案、創造新型態
服務，挑戰成為所有顧客的「唯一」、更要保持「第一」!在此以2015年之
行動方針，勉勵公司各位同仁。

題字人：書法家 趙其雄 先生

 20th

出刊日期
地 址
電 話
傳 真
客服專線
網 站

：104年03月05日
：台北市忠孝東路一段55號3樓
：02-2393-3766
：02-2393-3778
：0800-231965
：www.tokyonet.com.tw

社區生活服務網：www.search888.com.tw

好社區住宅情報網：www.housearch.com.tw

104年度東京都尾牙活動，自1/16起，由台中事
業部首先揭開序幕，全台各事業部陸續完成舉辦。

北區尾牙活動舉辦日為2/4，於三軍軍官俱樂部
席開50桌，本次尾牙活動主持人由事業五部徐呂智
科長、管理部汪亭君副主任搭檔主持，活動表演節
目由研發部安排「愛戀薩克斯風」、「踢踏節奏饗
宴」與「Sweet Hot啦啦隊熱舞」。

小 佐 野 台 社 長 致 詞
感謝同仁們這一年來的辛
苦，也希望大家能勇於挑
戰，成為市場上的NO.1。
吉田董事長也表示，由於
同仁們的努力，所以東京
都去年歡慶20週年，非常
感謝大家的付出，希望大
家能再接再厲，一起迎接
公司的40週年。

林總經理上台致詞時
表示，在去年內外嚴苛的

■經營企劃部 孫琬雅

■事業二部 黃惠存

2015年經營方針- 挑戰唯一
オ ン リ ー ワ ン へ の 挑 戦

環境下，我們仍能戮力達成
預算，尾牙活動也適逢農曆
節氣上的立春，也就是真正
的尾牙，因此特別有意義。
林總經理說明，從這幾年的
尾牙頒發獎項，可以看出企
業經營的方向，今年度尾

牙活動中除頒發績優員工、KPI及生活服務績優獎項
外，還新增非人力派駐業務績優獎項，希望後續在
公司各項業務的推展上，都能大有斬獲，這些都要
仰賴現場同仁們的齊心努力才能達成。林總經理也
率領經營團隊，感謝辛苦的事業部及現場人員們，
並舉杯向大家致意。

隨 著 獎 項 一 個 個 揭
曉，越晚抽出的大獎越讓
人期待。在會場一片的吆
喝與歡笑聲中，圓滿完成
一年一度的尾牙活動。

103年度績優人員 頒發獎金3仟元，獎狀一禎

事業一部 王薏茹 事業四部 香榭華城 石朝旭 北淡營業處 台北御園大廈 張金陵

事業二部 陳道敬 事業五部 民權宮庭 林志峰 機電部 曾怡靜

事業二部 中南海 游輝傳 事業五部 香榭巴黎 何元 環保部 楊美貞

事業三部 申冀閩 事業六部 文化勳章 趙軒誌 財務部 周佩蓉

事業三部 城品大廈 李士傑 事業六部 巴黎樂章 許耀仁 營推部 賀有嶸

事業四部 趙婉君

103年度KPI績優人員 

大
型
案
場
組

第一名 事業六部 紫京城 吳玉樹

第二名 事業二部 戀戀台大 姚新生

第三名 事業五部 新雪梨 陳全祥 

優等獎 事業三部 濱潮皇家 黃照興

中
型
案
場
組

第一名 事業一部 美麗桂林 呂俊華

第二名 事業三部 大成大賞 李家星

第三名 事業四部 長虹華府 黃世忠

優等獎 北淡營業處 山林海 劉政達

小
型
案
場
組

第一名 事業二部 統豐大樓 王彰斌 

第二名 事業一部 朕廈大樓 張琇玲

第三名 事業五部 恆美大廈 黃文宏

103年度非人力派駐
業務績優獎項

達成年度目標獎
事業一部

事業三部

毛利額
貢獻最高獎

事業三部

執行業務政策
成效優異獎

事業三部 濱湖皇家 黃照興

事業五部 民權宮庭 林志峰

103年度生活服務績優人員

年度銷售王

事業一部 景福大樓 許耀呈

星光閃閃幫

事業二部 康和國際 何毓輝

事業六部 久揚天廈 陳清揚 事業二部 劉原明

事業一部 首善大樓 許茂鎕 事業三部 遠雄陽明 梁朝明

小區招商天王
事業三部 大成大賞 李家星 事業四部 長虹峰華 蔡培中

事業四部 極景藍區 方瑞娟 事業四部 芬第夏宮 王靜君

社區活動王 事業四部 大來商旅 白大中 事業四部 國家名人巷 嚴明月

年度優秀企劃同仁
事業一部 王薏茹 事業四部 和風集 李國樑

事業五部 張慧玲 事業六部 竹城新東京 黃薇袖

生活服務新人王 事業四部 文山印象 孫頌琅

生活服務
最佳忠誠團隊獎

第一名 事業六部

生活服務進步團隊獎 新竹營業處 第二名 事業一部

小佐野社長(右)代表NIHON 
HOUSING致贈東京都物業管
理機構紅包，由林錫勳總經
理(左)代表接受

吉田董事長抽出特獎

頒發103年度績優員工獎項

法務室
新增人員一名

■經營企劃部 孫琬雅

風險控制中心（法務室）
陳馨強 襄理

(02)2393-3766分機207

◆國立臺北大學法律系及法律研究所畢業
◆最高法院法官助理1年10個月
◆律師事務所執行業務3年6個月

桃
園

新
竹

台
中

台
南

高
雄

104年度全台尾牙活動-

-羊羊得意迎好年！

1月27日  淞圓宴會館

1月21日  金銀島餐廳

1月16日  新天地

1月23日  台糖長榮桂冠酒店

2月6日  河邊餐廳市中店

最 新 消 息
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提供安全舒適的生活空間˙善盡企業責任，共享經營成果

經營理念

濱湖皇家

東京都經管年資 民國101年起

建設公司 王子建設

屋齡 30年

地址 臺北市內湖路二段

使用分區 住商

總銷售坪數 31101.98坪

總戶數 254戶(共10棟)

管理費
住家60元/坪
1樓85元/坪
店面110元/坪

公共設施項目 閱讀室、桌球室、撞球室、兒童遊戲區

目前房價 約75萬/坪(靠湖景)

社區特色
位於碧湖畔，鄰近捷運文德站、碧湖公園及內
湖科學園區，交通位置及生活機能便利

物 業 管 理 專 欄

建物與人一樣，隨著年歲增加，也會慢慢的生

病，老化。因此需要進行全面性的檢查及維護、整

修。2013年10月14日，基隆市麗榮皇冠大樓發生大

型磁磚砸死婦人意外，6年前基隆市國產江山大樓樓

頂鐵製旗桿因基座鏽蝕掉落，砸死中庭一名男子，社

區管委會、總幹事及保全公司判賠407萬元。大台北

地區超過30年的房子目前已有80萬戶，5年內將會快

速增加到120萬戶；老舊住宅多有結構不穩、管線老

舊的問題，若磁磚剝落砸到人，可判罰30萬。

物業管理負責的管理範疇，並非僅止於社區事

務，社區硬體設備的管理與維護，也是物業管理重要

的一環。為了解決現場反映硬體設備問題，東京都公

司加強宣導推動現場修繕工程，透過專業規劃與工程

施作，將逐漸老化的建物整建、更新，延長使用壽

命，維護住戶之居住品質與安全。

位於捷運文湖線上的「民權宮庭」及「濱湖皇

家」社區，屋齡約20年~30年，近期也透過社區總體

檢查，列出社區需修繕之重點項目，並逐步施工、改

善，讓已年久老舊的社區，煥然一新，變身為安全、

良善的居住環境。

社區修繕工程 可維持建物價值 
營造安全生活環境

【濱湖皇家】

高齡社區常見外牆磁磚剝落問題

「濱湖皇家」位於風光明媚的碧湖公園旁，屋
齡約30年，在當地屬於小有名氣的社區。因為屋齡
較久，加上迎著湖面，濕氣重，外牆已有多處磁磚脫
落。管委會特地請人於外牆磁磚剝落處安裝防護網（
圖1、2），避免掉落的磁磚砸傷人，並張貼公告，
請住戶多加小心。除此之外，也多次討論外牆更新問
題，包括外牆維修所產生的費用分攤問題，以及外牆
施工方式，應該維持原先使用的二丁掛？抑或使用新
的工法？充分反映管委會對於硬體設備更新與維修的
重視。

現場主管黃照興總幹事表示：「因為社區屋齡較
久，有些工程有急迫性，但是有些不是，必須先經過
詳細的討論、分配，才不會同時間支出太多費用，造
成社區財務的負擔。」對於社區修繕工程的評估，黃
總幹事也提到，工程部分仍希望交由工程專業人員負
責，加上社區占地幅員廣，若多項工程同時動工，總
幹事一人分身乏術，較難全程注意工程施作狀況，此
時便需要施工廠商指派專人於現場監工，才能確保工
程進度及施工品質。

民權宮廷

東京都經管年資 民國95年起

建設公司 廣達建設 屋齡 20年

地址 台北市民權東路六段

使用分區
住宅大樓，地上16層．
地下4層．RC造

總銷售坪數 6270.38(坪) 總戶數 120戶

管理費 75元/坪(預計調整為90元/坪)

公共設施項目 頂樓曬衣場及空中花園

目前房價 84萬/坪

社區特色 位於葫洲捷運站旁交通便利，大樓四周均為綠美化花圃

【民權宮庭】

管理公司提供專業意見

位於捷運文湖線葫洲站旁的「民權宮庭」，屋
齡約20年，近期正在進行社區外牆環帶大理石修繕工
程。現場主管林志峰總幹事表示，社區屋齡雖然久，
但平時都有定期維護、清洗外牆，因此社區外觀保持
甚佳，委員會對於社區維護也非常用心，就在社區進
行總體檢時，剛好外牆面大理石剝落，幸好沒有砸傷
人，因此更加速了外牆整建維修的腳步。

2013年，基隆麗榮皇冠大樓發生大型磁磚掉落
砸死人的意外事故，後續也相繼傳出多起磁磚掉落傷
人事件，因此民權宮庭管委會對於社區外牆大理石掉
落的情況特別關切，並以最快的速度請廠商評估、報
價、施工修繕。

林志峰總幹事表示：「此時我們就要以專業管理
公司的立場，提出最適合社區的修繕方案。先針對社
區現在的實際狀況總體檢，並以問卷方式，向住戶確
認磁磚顏色及施工承作意願，確定施工磁磚顏色及修
繕經費來源後，就馬上著手進行。」

外牆大理石修繕工程共約要施作80個工作天，修
繕價格近170萬元，經住戶同意將以調高管理費的方
式作為修繕經費來源。

慎選廠商 注意施工安全

社區樓下共有5間文理補習班，學生及家長進出
頻繁，為了預防外牆大理石再次掉落，目前工程進度
已先將大理石通通拆掉。因為施工需架設鷹架，2、3
樓住戶擔心門戶安全問題，時逢過年期間，為了避免
宵小有機可趁，所以管理中心除加強巡邏外，同時也
加裝監視器跟警報器，遏止竊案發生。

長期修繕工程改善居家安全 提升居住品質

透過管委會多次討論，並邀請多家廠商報價、討
論，由眾鼎工程公司針對社區現況規劃整修工程，並
分批施作。目前「濱湖皇家」已完成硬體設備更新項
目有：消防設備檢查申報及改善、一樓油漆工程、e-
tag 感應系統、天井防水工程、水塔消防管路更新、
地下室天花板鋼筋外露修補工程、地下室停車場天花
板整修工程、地下室蓄水池整修工程、自來水管工
程、防火隔間工程、室內消防管路重新配置、屋頂女
兒牆面整修工程、屋頂防水工程、屋頂琉璃瓦拆除及
更新工程、停車場地坪整修工程、排水溝整修工程、
頂樓消防管路更換、頂樓消防管更換、新設排水溝工
程、電梯口磁磚/保護版/油漆工程、磁磚脫落整修工

程、管道間開孔/漏
水工程、擋土牆、排
水溝整修工程、儲藏
室敲除工程、舊有管
路部分拆除及重新配
管、鐵門封板、灑水
系統管路增設閘閥、
鑄銅閘閥工程…等。

施工與住戶的生活品質兼顧

經過上述多項工程施作的經驗，黃照興總幹事建
議社區管理人員，處理工程問題應白紙黑字，跟承包廠
商明白、清楚地確認施工品項、方式及施工人數。對施
工工班的人員，也要先闡明罰則，將社區規定明文條
列。例如：不可抽菸、不可隨地吐檳榔汁、施工起訖時
間等，避免造成住戶困擾或影響施工人員施工。黃總幹
事特別強調：「總幹事的威信要樹立起來。才能成為管
委會與廠商間溝通的管道，也比較不會衍生問題，當產
生爭議時，居中協調的成功率較高！」

居住安全第一

黃總幹事也提到，很多
現場人員對工程並非專業，他
本身也是經歷多次社區工程修
繕後，慢慢歸納出處理方式。
黃總幹事強調，前置作業很重
要！一定要事先做功課，自己
要能了解各項工程施作的來龍
去脈，才能向管委會說明。畢
竟以一個30年的社區而言，社
區硬體方面的維護，攸關全體
住戶居住安全，不可忽視。

本次工程委託眾鼎工程公司施作，林總幹事提
到，與廠商合作的默契非常重要。除了考量廠商的專
業技術，在遴選過程中，也會優先考慮廠商的配合
度。因為工時較長，施工中若有問題要能隨時找得到
工程人員出面處理。 

定時社區總體檢 安全安心有保障

「民權宮庭」目前已是第19屆管委會，算算社區
年紀最少也有20年，但社區定時清洗外牆，檢視社區
內外硬體設備並適時更新維護，在附近一排建物中，
「民權宮庭」外觀看來還比其他較晚落成的社區來得
乾淨、漂亮，相較下房價也較周圍社區高，足見良善
的社區管理與社區價值的維護與創造密不可分。

以「民權宮庭」社區外牆修護工程為例，林志峰
總幹事建議，若社區有類似工程需處理，可掌握以下
幾點原則：

1.以專業物業管理人員身分提出整修建議。
2.秉公處理。
3.需耐心多方協調與溝通。
4.施工時需密切注意進度及品質。
5.施工中需加強社區安全管理。

「民權宮庭」因進行外牆環帶大理石
修繕工程，搭設鷹架，因此需特別注
意宵小趁機光顧，社區已加強巡邏並
安裝監視、警報器

「民權宮庭」林志峰總幹事(左圖)
右圖中，林總幹事正與監視、警報系統廠商再三確認系統安裝事宜

停車場地坪整修、管路重新規畫

「濱湖皇家」黃照興總幹事(
左)與負責社區修繕工程之眾鼎
工程公司林德春主任(右)

現場張貼施工資訊，住戶透過
這樣的方式，對社區進行中工
程有所了解，更為放心

■經企部 孫琬雅

「濱湖皇家」於外牆磁磚脫落處架設防護網，
避免磁磚砸傷人

圖 1 圖 2
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東京都經管社區住戶可透過「愛社區繳費APP」查詢管理費繳交現況，
但要使用手機繳交管理費則限國泰世華開戶且啟用代收系統服務之社區方可使用。
上述服務內容若有任何問題，歡迎來電洽詢02-2393-3766東京都生活服務小組。

物 業 管 理 專 欄

東京都物業管理機構與國泰世華銀行，跨業合作推出－信用卡行動支付社區管理費服務（東京都愛

社區繳費APP及國泰世華泰好付APP）。住戶只要透過「東京都愛社區繳費APP」將不受限時間及空間的

限制，隨時隨地可透過APP查詢近期管理費繳費狀況。再透過「國泰世華銀行泰好付APP」，即可輕鬆完

成信用卡線上繳費。

■研發部 聶韻文

東京都物業×國泰世華銀行
攜手合作、創造社區便利加值生活

用心傾聽˙充分溝通˙誠摯關懷‧優質服務‧專業學習‧持續改善

行動方針

台灣物業管理學會理事長黃世孟(前排中)主持2014「最關心的居
住事」十大新聞票選公布記者會。東京都物業管理機構顏世禮協
理(前排右)代表出席與會      （照片來源：蘋果日報）

台灣物業管理學會創立10週年，與台灣科技

大學聯合舉辦「2014年台灣物業管理十大新聞票

選活動」，其中新聞票選活動第1名為《住展》報

導「北市住宅物業健檢 社宅將參考」新聞，報導

主題之「臺北市公寓大廈物業管理健檢計畫」，

由東京都物業管理機構協助臺北市政府策畫，同

時也因此獲北市府頒獎表揚。

「住宅健檢」乃台北市府繼老屋建檢、都更

建檢後推動之全市住宅物業建檢計畫，由東京都

物業管理機構與臺北市府共同討論規畫，並提供

健檢評核，針對電氣設備、消防、大樓給排水、

結構、社區環境景觀與安全管理等項目，為北市

23處國宅進行健檢評估。

從本次票選結果可以發現，臺灣民眾最關心

的問題，以和自身相關的「住宅物業檢測」、「

專業物管增值增效」、「房屋健檢」新聞居前三

名，另外「智慧居家」、「防災科技導入」、「

高齡化銀髮商機」、「買賣糾紛」、「重視老屋

及病屋」，以及公寓大廈外牆磁磚剝落、瓦斯氣

爆、電梯墜落等「公安事件」等，也受到大家的

關注。

東京都物業管理機構經營企劃部顏世禮協理

認為，公營住宅及一定屋齡以上的公寓大廈，政

府應強制要求定期物業管理健檢，以維持建物及

住戶安全。

■經企部 孫琬雅

東京都公司協助北市府策畫

房屋健檢新聞勇奪
十大物業管理新聞之冠

特 別 報 導

社區管理首重安全，不管車道管理、門禁管制抑

或社區硬體設備維護，都是為了讓社區住戶擁有安全

的住所，安心居住。

媒體新聞報導常見不少宵小，利用社區地形上

的問題、住戶生活習慣甚或管理人員的善心，鑽其漏

洞，因此對於社區車道、門禁管制，第一線管理人員

及社區住戶，只要能多一分防護，就能增加宵小作業

難度，也能多一分保障。

集合式住宅住戶人數及訪客人數

由少至多不等，若有不熟悉之人員進

出，第一線管理人員應先即時篩選、

管制，做好把關的工作。而住戶也可

發揮敦親睦鄰精神，對於異常之人、

事、物保持警覺，多加注意，若不知

如何處理，可通知管理中心協助，攜

手打造更優質、安全的居住環境。

■營運中心 陳彥宗經理／經營企劃部 孫琬雅

社區車道與門禁管制
多一分謹慎防護 少一分被竊風險

現場管理人員車道、門禁管制處理

假設狀況 管理人員處理方式

訪客來訪

1.確實登記「訪客登記簿」，發現非本大樓住戶人員出入，能多詢問來意，並予
　以留意。
2.若有傳教、勸募、義賣、小販、推銷員..等人員，依社區規約規範，管制進出。
3.送貨、收款等事務人員進入本社區，應查證無訛後，登記換證放行
4.裝潢施工人員進入社區，須依「裝潢施工管理辦法」辦妥保證金繳交及簽具切
　結書等手續，憑身份證明換取通行證，並須遵守社區相關規定。

對陌生或神情可疑之訪客
1.對陌生或神情可疑之訪客應有判別之能力。
2.對上述訪客必須查明其來意，必要時應以對講機通知被訪問之住戶查證之。

發現攜帶兇器歹徒強行進入
大廈企圖行凶、搶劫時

如一時無法阻擋，應確實牢記行凶歹徒之特徵與年齡、相貌、衣著、髮型、身
高、口音等，以利報案、追緝。如歹徒駕駛汽、機車逃逸，應記其牌照號碼、顏
色與逃逸方向通報部門，必要時請求支援立即向管區派出所報案。

有人攜出大型物品時
應向攜出人查詢姓名、樓號、及品名，查驗放行條及登記於工作日誌中，以備查
考。必要時連絡社區住戶實施查證。

設備定時維護、檢修
門禁刷卡管制設備、居家公寓、大樓之樓梯電燈、公共設施等，若有破損建議能
儘快修護。

車道管制
1.確實配發停車證及設簿登記車輛進出情形，避免外來車輛進入。
2.管理人員因不具公權力，故於車道指揮住戶車輛進出時，須站在車道出入口，
　不宜超過「建物住處範圍」，以免違反「道路交通管理處罰條例」而被開罰。

住戶防竊須知

假設狀況 住戶處理方式

對陌生或神情可疑之訪客
住戶發現可疑訪客於大廈內遊蕩，應立
即通知管理人員。

發現攜帶兇器歹徒強行進入
大廈，企圖行凶、搶劫時

通知管理人員並報案。

有人攜出大型物品時
如係住戶親友或送修之電器、傢俱等攜
出時，應事先通知管理人員予以放行。

裝設安全防護設備

使用具防盜功能門鎖，裝設保全、警民
聯線、家戶聯防、電子警報器，大樓周
邊或梯間可裝設感應式照明燈等，或於
門外標示、張貼保全公司之貼紙標誌，
具有威嚇及阻擋作用，達到防竊效果。 

善用多段鎖
怕一分麻煩，就增加宵小的一分便利。
建議勿怕麻煩，請上多段鎖，同時勿將
預備鑰匙藏在門外隱密處。

隨手關門
住戶於進出公共樓梯大門時，養成隨手
關門習慣，才不易遭宵小侵入。

下載註冊APP 下載註冊

下載註冊管理費查詢 下載註冊管理費繳交

社區繳費 泰好付

APP 下載註冊1

凡東京都物業經管社區，住戶皆可使用手機 / 平版
查詢管理費繳交狀況

國泰世華銀行管理費代收社區，且持有國泰世華信用卡，
住戶更可享受一指滑動完成繳費的便利生活

愛社區繳費 APP
設定住戶帳號

2
泰好付 APP

註冊帳號、綁定信用卡
3
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オンリーワンへの挑戦
平成27年 指針

挑戰唯一
2015年 經營方針

臺中事業部經管
「上第」、「發現登陽」、「惠宇皇家莊園乙區」榮獲
「103年臺中巿社區低碳改造計畫評比競賽」績優社區獎項

非凡新聞採訪東京都經管豪宅

「鄉林淳青」
 「品酒、看財報樣樣精通 豪宅秘書揭密」

「白天鵝花園廣場」連續五年榮獲基隆市
「節能『基』優社區」第一名！
 並榮獲103年環保署節能減碳行動標章績優獎項！

榮 譽 榜

賀
媒 體 報 導

日安台北‧聯歡晚會
■事業四部 陳卉蓁

國美隱秀‧跨年活動
■事業二部 黃惠存

103年度臺中市社區低碳改造計畫，共吸引
21個社區報名，評比項目包括社區公共區域之公
共用電節約、社區節水措施、垃圾分類及資源回
收、環境綠化、再生能源、節能減碳宣導教育及
社區特色做法。

經評比後，選出10個獲獎社區。臺中事業一
部經管共3個社區獲獎，分別是上第社區、發現登
陽及惠宇皇家莊園乙區。臺中市環保局於1/14舉
辦頒獎典禮，頒發獎狀及新臺幣5萬元獎勵金，提
供社區做為低碳改造節能使用。

典禮上同時頒發獎狀感謝協助輔導社區參加
這次評比競賽績優的物業管理公司，東京都物業
管理機構由臺中事業一部部門主管楊乃平襄理出
席代表領獎。

根據臺中市環保局指出，依103年度得獎社
區提出的低碳改造計畫，社區若能善用獎金添購
低碳改造節能設備及耗材，估計可節省用電量約
17萬4,464餘度，節省電費約61萬元，減碳量達
9萬2,815公斤，這樣的數字對於推動低碳環保而
言，大有助益。

由於豪宅風的盛行，建商建屋時，除了一般
常見的健身房、視廳室、撞球室、棋藝室等公設，
部分豪宅會另闢高爾夫球揮桿室、宴會廳等空間，
提供住戶個人休閒及接待賓客的需求。有了硬體設
備，也需要引進專業管理服務人員，透過優質的管
理，提供住戶貼心、客製化的活動規劃與精緻服
務。豪宅秘書負責的工作五花八門，舉凡您想得到
的項目，都要盡量滿足住戶的需求。

也因此，非凡新聞特別製作十分鐘的專題，介
紹豪宅秘書的工作內容，同時採訪東京都物業管理
機構營運推進中心魏雅蘭協理，說明豪宅秘書如何
培訓？並實際走訪我們經管的案場-鄉林淳青，拍
攝現場秘書工作情形。

營運推進中心魏雅蘭協理表示，物業管理橫
跨的領域很多，所以需要更多通才的人員，像是保
全、清潔、機電，或是生活服務的部分，軟、硬實
力都要兼具，有專業能力與服務專長，相輔相成，
不斷創造個人的附加價值，就能在這一行拿到高
薪。

豪宅秘書的訓練，也需透過
講師不定期到現場驗收，確保服務
品質符合飯店水準。因應社區住戶
的性質及需求，豪宅秘書所擔任的
不僅限於行政文書、櫃台接待、代
收及寄送包裹、代客送洗衣物、訂
購商品、生活資訊提供，甚至也需
懂得咖啡拉花、品酒、宴會舉辦…
等更精緻的活動規劃。

歲末年終，「國美隱秀」日前舉辦社區跨
年活動。蘇英令主委為感謝住戶熱心參與社區
事務，「國美隱秀」於103年度榮獲台北市優良
公寓大廈評選第三名的殊榮，因此特別於跨年活
動中，邀請富臺里長蒞臨頒獎，頒發感謝狀予兩
位住戶。在住戶們熱情溫馨歡樂的氣氛中，迎接
2015年的到來。動力師資活動

社區活動報導

■經營企劃部 孫琬雅

■經營企劃部 孫琬雅

■經營企劃部 孫琬雅

活動安排 請聯繫 研發部活動專員

(02)2393-3766分機355 歡迎洽詢！

1月24日小丑魔術
@事業四部‧涵碧園

1月17日捏麵人
@事業六部‧紫京城

新聞影片連結

※畫面出處：非凡媒體網

上第社區 賴明聰總幹事(右)
代表社區出席領獎

上第社區
地下室燈管以及各樓層(共3棟，
每棟約20多層)走道全面更新為
LED節能燈具，後續將於頂樓打造
綠化花園，打造綠能美化的社區
環境。

發現登陽社區 蔡曜總幹事(右)
代表社區出席領獎

發現登陽
由更換LED節能燈泡做起，借鏡其
他社區節能方式，多方觀摩、學
習。

惠宇皇家莊園社區 鄭嘉文總幹事(右)
代表社區出席領獎

惠宇皇家莊園乙區
社區屬別墅型態，植栽比重高，
因此朝向植栽綠化，後續會將持
續在綠美化上著力。

梁有發主委(右) 代表上台領獎

基隆市
「節能『基』優社區」
頒獎典禮

左圖右：黃東建委員
右圖左：蔣凱莉副主委 
代表上台領獎

環保署103年度
「節能減碳行動標章」
頒獎典禮

位於基隆市暖暖區源遠路上的「白天鵝花園廣場」社區，在社區全體住戶及管委會長期的努力

下，不僅住戶間凝聚力強，社區環境維持佳，歷年參與公部門各項競賽評比更是屢獲佳績。

近年來管委會致力於推動節能減碳，響應環保不遺餘力，不僅連續五年蟬聯基隆市「節能『基』

優社區」第一名，同時也榮獲環保署節能減碳行動標章績優獎。

‧環境綠美化管理
‧室內外空間進行植栽、綠美化、生態池等，
　並定期進行綠化植栽管理
‧進行綠牆、綠廊或屋頂綠化
‧預計明年將計畫實施「屋頂菜園」開放給住
　戶認養實施有機法栽種，並分享自己栽種的

　蔬菜果實等

  ■白天鵝花廣社區  推動低碳項目及成果

‧推動低碳交通措施，由近地遊憩推廣至日常通勤
‧落實家戶節能規劃，有效減少日常生活碳排放
‧配合政府改善社區汙水下水道接管
‧雨撲滿設置

‧成立綠志工隊，有組織推廣低碳生活


