
東京都於年底進行人事晉升調整，晉升案自99年1月1日起生效，
各部門晉升名單如下：

●部門主管晉升：
1. 原研發部副主管顏世禮經理，晉升部門主管並兼任營推部主管。
2. 原營推部特勤科蘇坤宏科長，晉升襄理擔任環保部主管。
3. 原桃園事業部主管吳恩恕襄理，晉升副理。
4. 原高雄事業部主管張慶義副理，晉升經理。

●部門副主管晉升：
1. 原研發部生活服務處主管林玉松襄理，調任營推部晉升副主管。
2. 原營推部仁愛創世紀社區專案經理劉京翰科長，調任研發部，晉升襄理擔任副主管。
3. 原事業三部管服處主管薛樂正襄理，晉升副主管
4. 原事業四部業務科主管譚建民科長，晉升襄理擔任部門副主管。
5. 原事業五部業務科主管彭建忠科長，晉升襄理擔任部門副主管。
6. 原台中事業部管服處主管葉永添科長，晉升襄理擔任台中事業部副主管兼管服處主管。

題字人：書法家 趙其雄 先生

60發 行 人
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執 行 編 輯

年度公司指針－挑戰與信賴

本公司成立已屆15年，每位同仁在篳路藍縷努力經營之下，已獲得多數業主的肯定，在物業管理業界亦

有舉足輕重的地位，然而必須以謙卑的心檢討過去，以策勵未來方向與目標，追求公司永續經營，善

盡企業責任。

現今物業管理界面臨老年化、少子化社會型態變遷，必須思考以物業管理為核心，以因應外部環境及客

戶需求之變化，持續展開「長期修繕延續建築物價值」、「生活服務系統整合」、「資產管理系統

服務」、「公廈社區營造」等核心價值，迎接任何挑戰，開創新契機。

本公司15年來已建立客戶信賴關係，為具體實踐客戶對服務的需求與期望，今年度我們將積

極強化「現場主義」，各級主管必須前往現場、了解現物、理解現實，確實掌握事物本質，提供

客戶優質的服務品質；本公司為善盡企業責任，透過行動檢視是否符合社會規範，並以具體

行動實踐經營理念，塑建專業形象，贏得客戶信賴。

2010年公司指針為「挑戰與信賴」，每位員工應果斷「挑戰」任何工作，秉持成為取

得客戶「信賴」的管理公司為目標。
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東 京 都 保 全 （ 股 ） 公 司 第 三 屆
勞 資 會 議 改 選 保 全 第 三 屆 代 表

本公司第三屆勞資會議勞資代表業於98年11月09
日順利完成改選第三屆勞資代表，任期自98年

11月09日至101年11月08日止，共計3年

勞方
代表

事業二部 楊秦原 新任

事業三部 陳珮芳 連任

桃園事業部 李佩芬 新任

台中事業部 黃仁智 新任

高雄事業部 沈榮和 新任

誠摯關懷‧優質服務‧

■ 人力資源部

■ 人力資源部

：植野克彥
：蔣桂彬、林錫勳、劉人峰、胡添賜、鄭碧華、魏雅蘭、顏世禮、侯震樣、蔡嘉芳、
　林櫻玲、卓世鐘、黃士展、吳漢琦、張棣華、賀鴻鳴、曲聰德、龔孝賢、吳恩恕、
　杜勇清、黃志昌、李榮晟、張慶義、林錫寶、蘇坤宏
：孫琬雅

出刊日期
地 址
電 話
傳 真
客服專線
網 站
社區生活服務網：www.search888.com.tw
好社區住宅情報網：www.housearch.com.tw

：99年2月8日
：台北市忠孝東路一段55號3樓
：02-2393-3766
：02-2393-3778
：0800-231965
：www.tokyonet.com.tw

桃園、新竹同仁上台領
獎，氣氛開心融洽

日期：2月4日
地點：珍寶餐廳

劉 人 峰 副 總 經 理 上 台 致
詞，特別感謝同仁一年來
的努力。
(右起：劉人峰副總經理、
黃志昌協理、葉永添襄理)

日期：2月5日
地點：大八餐廳

高雄尾牙餐會同仁
開心合照

日期：1月26日
地點：大宅院餐廳

桃園、新竹

台中地區

高雄、嘉南

99年度東京都全省尾牙活動報導

人事晉升案

為感謝員工一年度的付出與努力，東京都自1月26日起
至2月6日期間，於全省陸續舉辦員工聯誼餐會。

台北地區

台北地區的尾牙聯誼餐會，邀請日本母公司小佐野社長、植野董
事長及吉田董事前來共襄盛舉，會場席開50桌，場面盛大熱鬧；活動
由東京都中東肚皮舞特約師資開場，隨後由「白天鵝花園廣場」社區
兒童跆拳道表演精彩的「高跳踢擊破」、「腳背旋踢擊破」與流行舞
蹈，小朋友精湛表演讓尾牙活動更顯熱情與朝氣。對於社區
住戶與東京都間的良好互動，小佐野社長肯定公司近年來推
動社區營造活動的具體成效。

小佐野社長致詞時表示：「十五年來，東京都與許多客
戶建立了相當程度的信賴關係，對同仁付出深表嘉許，面臨
社會型態的變遷，唯有深化「現場主義」，戮力提升服務品
質，善盡企業責任，開創新局，堅持做到現場第一，因為現
場人員的辛勞最應該被肯定，期許大家積極努力提升服務品
質，成為值得信賴的優質服務團隊。」

東京都全體員工敬賀 虎年亨通、新春快樂！

植野董事長開心抽出尾牙特獎

日期：2月3日  地點：庭園會館

賀



企劃人員教育訓練

在東京都裡，談起事業四部賀鴻鳴經理，大家都形

容他是個「有想法、設定目標就一定會去完成」

的人物，但是鮮少人知道他也曾經是個隨興、反骨、偏

激的少年；從當初的懵懂少年，到現在一個年度進案量

屢創佳績的部門主管，問起這當中的轉捩點，賀經理毫

不猶豫的回答：「我以前就隨性嘛、反骨嘛，當兵時還

因為這樣差點被判軍法，從此就改變了，當憲兵時的種

種訓練，對我人生日後有很大的影響。」

以同理心領導團隊
從公司經營者→社區主委→社區管理者的轉變

賀經理退伍後加入航空運輸業，後來又轉往通信

業，也曾與兄長合開水舞公司；那時候女兒還小，從她

三個月起，賀經理就把她帶到公司照顧，在辦公室裡隔

一個小房間當育嬰室，當時賀經理住在新店，還擔任社

區主委的職務，從此與物業管理結下不解之緣。

擔任社區主委的期間，由於保全公司派駐的總幹事

缺乏專業，所以社區事務幾乎都是賀經理一手包辦，逐

漸熟悉社區管理內容，最後選擇東京都公司展開職涯的

新里程；從副主任做起，帶著兩個環保員、兩組保全，

在事業四部展開了東京都的職場生活。

從基礎做起，在案場累積的經驗讓賀經理對現場

管理有著自己的一套想法。「跟當老闆不一樣，自己是

老闆時都採取老子的無為而治，但是在東京都，我會要

求員工〝公事公辦〞！私下有私下相處的方式，但面對

公事時就秉公辦理。」賀經理認真的談起自己的管理之

道。

服務應從基本做起
賀經理非常重視管服科人員，因為管服人員是案場

經營的前線，他堅持從應徵的時候就應該找「對的人」

，從態度、企圖心與應對進退，都應列入考量；「要當

四部的總幹事，得先到管服科受訓。」這是賀經理對管

服科人員的堅持，他認為：「根本很重要！從基本做

起、基礎打好了再派任到現場。」同仁經過穩紮穩打的

訓練，不僅能在業主面前展現專業的一面，也能盡力、

圓滿的達成業主要求。

「我們隨時在反省不足的地方，今年度目標，我會

和業務一起努力開拓案源，從管服科開始著手改善，加

強現場服務、提高住戶滿意度！」賀經理談到今年的目

標與規劃時，表達了堅決完成目標的決心！

人生哲學：天生我材必有用
事業四部在98年度一整年進案績效卓著，這其中的

秘訣，讓人不由得想向賀經理好好的討教一番。「一開

始品質就要顧好，不管這個案場能否接下來，我都把簡

報當成〝宣揚國威〞，告訴大家東京都的好！」

從接案前對客戶的重視、不放棄潛在客戶，抱持永

續經營的心態持續深耕台北市文山區、台北縣新店、中

永和、三峽和深坑等區域，因為有目標、有衝勁，事業

四部去年所有進案有半數是第一、二屆管委會時便進駐

的案場，許多管委會指定要東京都服務，這樣的成就與

驕傲，從事業四部同仁們的燦爛笑容中一覽無遺。

在訪談的過程中，賀經理一直強調「做人要有目

標」，他相信「天生我材必有用」！從老闆、基層員工

到事業部主管，在人生的不同的階段，因為有目標，

所以能堅定地

前進，只要在

每個階段都扮

演好自己的角

色 ， 贏 得 信

任、建立好口

碑，就是成功

的不二法門。
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以創意方式，強化自我潛力
■ 事業六部 劉美伶

這本書給我最大受益的部分在於作者鼓勵大家揚棄

「回學校才能進修」的想法，積極發揮潛能、點燃自己

對學習的熱愛，書中提到三項策略可協助大家：

(1)「反向流程圖」

顛覆以往人們皆會照流程來安排事項的順序，作者

建議將流程反向規劃，先將「目標」找到，其次再思考

達到目標前需要做哪三件事？最後再定出完成上述三件

事，必須採取的行動。身為企畫人員，這項策略可應用

在社區活動的辦理，如活動目標在尋求特定資源的贊助

廠商，為達成此目標，便可先思考贊助商與我們社區的

關連性、贊助品項數量及為社區、公司帶來的效益等。

最後定出可採取的行動，包含電話及電子郵件或親臨拜

訪等各式聯絡方式，藉此反向流程規劃，可協助我們檢

視目標達成的路徑，促使資源的有效利用。謝文雀顧問

並教導同仁們如何利用”Mind Map（心智圖法）”進行

專案規劃。

(2)「四層架構表達法」

此法可協助我們提案時，

向合作廠商清楚說明計畫的想

法。四大架構包含：

第一層：整個專案的大夢想為何？

第二層：為何選定這家廠商合作？

第三層：想從此合作專案中得到什麼？

第四層：跟我們合作的廠商可獲得什麼好處？

此方法對於公司招商與推動異業結盟，可提供清

楚、具體的提案流程。

(3)「找一位前輩當你的導師」

積極找到領域中的達人擔任導師，不但可縮短學習

時間，更可提高學習成效。這位導師可以是虛構人物或

崇拜的對象，也不一定要是活生生的人，從古人自傳書

籍中，也可能找到人生教練。唯有懂得接受自己與欣賞

別人，在設定目標後找到可學習的對象，我們便能朝設

定目標與方向持續邁進。

東京都總公司於98年12月28

日，舉辦宏碁電腦與慈濟基金會目

前 正 大 力 推 動 的 「 愛 灑 人 間 」 講

座。此活動的起源：『一人一善，

遠離災難』行動，是〝愛灑人間〞

起跑的宣誓，針對人們容易遺忘的

心靈再度提醒，為的是募更多的愛心、邀更多的平

安。宏碁公司去年推動了近百場的講座，今年特邀

東京都一同參與，期能將此淨化心靈講座也推廣至

社區中，與更多住戶分享。

本次課程主題為「人際關係－談溝通」，由林

勝勝師姐主講，會中同時導入環保節能思維-「力行

減碳333」：少肉食、少開車、少消費，期能鼓勵大

家隨手為減緩地球暖化盡一份心力。此外，師姐也

帶領大家共同為八八水災受災住戶祈福，整場活動

充滿愛與歡樂！

 「愛灑人間」課後有感
■ 桃園事業部 許崇明主任

常以為「溝通」的訣竅，在語言表達、在肢體

示意；但當彼此心中有愛，則可心領神會、心意相

通，雖天地而無礙。

但在「慈濟基金會」林勝勝師姐生動的演講

下，讓我瞭解溝通的真正本質其實在「歡喜自己」

，進而「歡喜團體」。好的溝通應從好的「聲色」

開始，見人說話輕聲細語、面帶真誠笑容，便能廣

結善緣，溝通無礙。

證嚴法師靜思小語「好事，需要你、我、他共

同來成就；所以，不要有你、我、他的成見」。只

要大家心中有愛，則「溝通」或許成了會心一笑；

只 要 彼 此

心 中 有

愛 ， 則 工

作 上 的 窒

礙 或 許 皆

可 迎 刃 而

解。

講座採取輕鬆互動方式，同仁們踴躍參與

東京都故事集-[物業長青]

賀鴻鳴經理(後排左三)與事四部同仁

事六部企劃劉美伶分享
讀後感與年度計畫

林勝勝師姐

經營理念
創新 Innovation ˙ 整合 Integration ˙ 互動 Interaction

壹、獎助目的：東京都物業管理機構為鼓勵研究生

投入物業管理服務相關議題研究，自94年度起每年

舉辦「論文獎學金獎助」活動，期能善盡企業社會責

任，整合學界知識，為產業發展貢獻心力。

貳、獎助對象

國內公、私立大學博、碩士生，不限科系，符合物業

相關主題者皆可申請。

參、獎助項目 / 獎助金額 / 申請時間

一、99年畢業碩、博士學術論文獎助

博、碩士生於99年畢業，論文題目與本辦法贊助主題

相關者可提出申請。

(一)博士論文：二篇，每篇獎金陸萬元。

(二)碩士論文：

　　1.特優獎：三篇，每篇獎金參萬元。

　　2.優選獎：五篇，每篇獎金貳萬元。

　　3.佳作獎：六篇，每篇獎金壹萬元。

請於99年6月30日前檢附相關文件提出申請。

二、99年碩士學位指定題目論文獎助

　（預計100年畢業）

碩士生於99年度，依指定論文題目提交論文計畫書者

可提出申請，預計獎助三篇，每篇獎金伍萬元。

請於99年10月31日檢附相關文件提出申請。

肆、研究主題

一、99年畢業碩、博士學術論文獎助主題

物業管理服務業相關研究（包含設施與環境維護、生

活與商業服務、資產營運與管理）範疇之課題理論發

展、實務探討、運作模式、發展策略與個案研究。

二、99年碩士指定論文獎助題目（預計100年畢業）

(一)生活服務與商業支援相關研究

(二)企業社會責任競爭力指數相關研究

(三)節能減碳與碳足跡相關研究

伍、申請辦法與相關文件

請上www.tokyonet.com.tw下載，或電洽(02)2393-3766

（分機223）孫小姐查詢。

■ 經營企劃部 孫琬雅

只要你不停止腳步，就不必擔心前進緩慢。

99年度學術論文獎助辦法公告
《熱情人生的冰淇淋哲學》之讀後心得與實務應用分享

不為人生設限、創造無限可能
-事業四部賀鴻鳴經理專訪

身為企劃人，「資源整合力」的培養是十分重要的訓練，本次訓練課程評選

前三名企劃同仁，分別為第一名：事業六部劉美伶、第二名：事業五部倪

美雪、第三名：事業三部王嘉珊。本期雙月刊並邀請劉美伶同學分享本書讀後感。



3TOKYO News   物業管理風向球

東京都公司新增Search888社區
生活服務網公設預約功能，

提供社區住戶免費上線使用！
線上公設預約系統設置目的，

在於便利住戶登入後即可看見社區
的各類公共設施簡介及使用規範，
並提供方便快速的預約服務，無論
身在何處，住戶皆可直接上網登記
使用。

為確保住戶隱私，住戶必需先
登入Search888網站成為社區會員，方能使用此項功能，如非該社區
之住戶，皆無法進入該社區專屬網頁，以保護社區相關資訊。

登入社區會員後，點入社區部落格中「公設預約」功能，能直
接瀏覽社區的各項公共設施及管理規則說明，了解各公設的開放時
間、規格、使用人數限制等規範；若有相關公共設施管理辦法，亦
可於此下載閱覽。住戶能夠在網路上直接點選、預約想要使用的時
間。如此一來住戶不受時間空間的限制，隨時透過網站享受全方位
的便利服務，而現場管理人員亦可對住戶的預約使用做更有效率的
管理。

Search888社區部落格除了公設預約外，亦針對各社區設有專屬
的社區網頁，以及互動式的討論區、留言板、投票區等。

歡迎住戶踴躍登入Search888社區生活服務網，體驗社區會員最
便利無距離貼心服務吧！

■ 營推部 吳麗琴

東京都自96年推動「KPI業務構面一般事物管理服務評核」以來，每年都有相當程
度的進步，98年評核成績成果，以事業一部、台中及高雄績效最為顯著；探究原

因，主要是各事業部主管及管服科承辦人重視業務構面評核，而現場總幹事落實文件檔
案管理及用心經營，更是功不可沒。

98年度KPI評核結果，最優事業部（案場平均成效）為事業三部，案場排名前三名
依序為台中事業部的月光流域、事一部龍門第、事二部捷運保強大樓，獲獎的事業部及
案場，將可獲頒獎金以茲鼓勵。

公司推動KPI評核的目的，主要是藉由訂定一套客觀的評核制度，透過數據呈現來分
析案場經營的優缺點，以訂定改善目標。龍門第總幹事呂俊華表示：「社區委員對於公
司推動KPI，給予相當大的肯定。以往並沒有一套較完善的文件處理流程或標準，社區事
務處理都沒記錄，導致後續要追溯很困難；沒有建置完整文件檔案，當你跟主委說『資
料都在電腦裡』，主委通常都抱持著懷疑的態度，有了KPI評核制度，所有文件資料清清
楚楚，主委想看哪方面資料都可以馬上找給他，主委看到我們的文件及管理程序這麼清
楚，都顯得非常高興，相當支持KPI評核！」

社區管理事務的表單建檔，讓總幹事在執行社區事務時可以有所依循。月光流域總
幹事林順銘在執行KPI的過程中，除了針對KPI的評核標準作歸檔與管制，如有主委或住
戶提出有關社區的建議或特別規定，他也會依照這樣的方式歸檔管理。林順銘總幹事回
想當初尚未有建檔機制時，要翻閱多年前資料都很困難，採用公司的KPI制式表格，整合
舊資料與新檔案比較方便，對於處理社區事務有極大的幫助。

捷運保強大樓總幹事陳嘉華則表示，KPI評核不僅可以協助現場做文件歸檔，更可以
落實現場實務工作的執行，對社區事務處理進度更可以有效管制，還可以透過KPI執行過
程注意到是否有異常的狀況而事先預防。

99年度的KPI評核，將持續檢討自評方式運用、評核作業標準化、人力期程精簡化
等作為，力求KPI業務構面評核公正性及客觀性，希望藉由KPI的評核，能有效協助案場
管理作業的進行，並藉由檢討改進，落實品質管理制度、達到有效率的績效目標。

東京都生活服務網於98年10月起陸續
規劃了一系列《Search Christmas‧傳

遞幸福》聖誕節慶祝活動。本次活動結合了
不同型態的贊助廠商搭配各年齡層設計活動
獎品，包括小人國主題樂園、雄獅文具、行
遍天下雜誌等等，讓更多不同年齡層的住戶
參與活動，活動內容也更加豐富精彩。

第一波活動~耶誕卡片設計比賽
活動分為兒童組、青少年組、成人組

共三個組別，自98年10月1日起開始徵件，由評選小組初選出優秀的作
品，並於12月1日起至12月13日為期二週在Search888網站上進行人氣王
的票選，經過全省社區住戶熱烈參與票選，順利評選出各組得獎者（得
獎名單公佈於www.search888.com.tw）。

此次活動沒有限制卡片格式，因此收到許多充滿創意、溫馨的卡
片，作品的完成度、技法更令人讚嘆不已，例如：兒童組台北宏國大鎮
社區的鍾欣廷利用立體浮貼製造遠近的效果，台北東京花園社區的賴亭
諭跳脫平面的思維以半立體吊飾製作出可裝飾聖誕樹的卡片，青少年組
桃園竹城新宿社區的陳嬿羽採用漫畫的技巧融合了時下流行的動畫人
物，成人組的高雄濱湖天下社區的湯美瑤使用鏤空的技法製造出內外空
間感，台北樂鑽大廈社區的李媛薇運用了歐式紙浮雕立體的技法，卡片
完成度媲美市售成品，基隆巴賽隆納社區的住戶陳玉玲，則以布跟刺
繡方式打破卡片一定要用紙張製作的迷思！還有更多優秀的作品可上
Search888網站動力社區營造的活動相簿中欣賞！

第二波活動~尋找聖誕老公公網路闖關遊戲抽獎活動
為了迎接聖誕節的到來，Search888網站推出了《尋找聖誕老公公

網路闖關遊戲抽獎活動》，本次遊戲場景是運用歷次參加東京都所舉辦
耶誕畫畫活動得獎作品製作而成，讓住戶可從遊戲中欣賞小朋友的畫
作。

《Search Christmas‧傳遞幸福》系列活動，在住戶們熱情的參與下
，圓滿落幕，衷心感謝所有參與本次活動的住戶們，因為各位的支持，
這次的活動才能有如此豐碩的成果，東京都生活服務網將努力推出更多
元、精采的活動，期待住戶們能繼續支持及參與東京都生活服務網所舉
辦的各項活動！

《Search Christmas‧傳遞幸福》
系列活動圓滿落幕

建立關鍵績效指標、落實優質服務公設預約‧一指搞定
Search888便利新功能介紹

現場第一 ˙ 顧客第一 ˙ 行動第一
行動方針

善用search888功能，輕輕鬆鬆就可
預約公設

得獎人：高雄事業部濱湖天
廈湯美瑤、姚子皓、姚舒亞

事業三部、月光流域、龍門第、捷運保強表現優異

基隆巴賽隆 納社區

基隆巴賽隆納社區位於基隆中正區，
整體戶數超過1,500戶，社區成立十

年來，社區大中庭有多處草地，因風吹、日
曬、雨淋等自然因素影響，寸草不生、黃土
一片。甫接任主任委員的栗治明先生，有意
改善此現象，於是自98年7月份開始，參與
了基隆市政府辦理的社區營造培訓計畫。栗
主委連同社區內熱心營造的委員及住戶們，
開始共同籌畫一場宛若嘉年華會的「13嬤點脂抹粉計畫」。

本計畫初步規劃社區內大中庭的13處需改善的景點，先邀集夏令營的小小志工，
製作「請您幫我變漂亮」的小插卡(圖畫)，放置於需改善的景點，引起話題、帶動討
論，讓社區住戶主動關心、注意。再舉辦繪圖創意大賽，發揮住戶想像力，自行設計
想要的藍圖，然後依據這些藍圖，一步一步與住戶溝通調整，攜手合作，成功完成這
13處景觀。

在活動的過程，部分不清楚社區營造精神的住戶，抱持著作壁上觀的態度，有些
甚至出言相譏，栗主委總是以無比的耐心向他們溝通解釋，因為社造活動的意義就是
希望成功連結社區內住戶，讓住戶關切並親身參與社區內公共議題與事務。

經過將近5個月的時間，11月28日終於成功在社區內舉辦營造成果展，將社區住
戶塑造的13個新景觀展現出來。活動當天還設計了許多有趣的小遊戲，讓小朋友玩得
很開心。栗主委表示：「設計活動時以小朋友為主要對象，希望藉由小朋友的參與帶
動大人參與意願，可以成功號召社區內的住戶。」

活動當天，現場除了社區住戶本身熱情的參與，也吸引了鄰近公寓大廈及社區發
展協會前來觀摩取經，基隆市長機要秘書焦鐵鎖致詞時幽默地表示：「栗主委是最會
幫社區要錢的主委。」在在顯示了栗主委全心全意為社區爭取權益及努力打造煥然一
新社區的決心。

這次巴塞隆納社區的「13嬤點脂抹粉」活動，不僅成功向基隆市政府申請了15
萬元的經費，更重要的是引起住戶共鳴，讓住戶慢慢投入
社區營造的行列，凝聚社區向心力。栗主委在接受採訪時
表示，公廈營造成功因素之一，就是要善用政府資源、申
請相關經費補助，此外，社區住戶的熱心參與及管理公司
的輔助配合也是相當重要的；只有住戶本身才真正知道自
己的需求，藉由營造的過程，發掘社區內的問題，並共同
解決，這才是社區營造真正的目的。

活動當日社區熱心志工、栗主委(右4)與焦秘書
（左5）基隆市文化局發展科朱先生(右5)合影

社區住戶發想的創意-「自然」

■ 研發部 汪瑋琳
■ 經營企劃部 孫琬雅

■ 資訊部 張芷薰 成功妝點 1 3 嬤



東京都公司旗下「眾鼎機電」成立十一年來，
提供公設查核、消防檢修申報及常駐機電

維護等服務，專業的技術與豐富的經驗深獲社區好
評；自今年一月起更成立「宅修科」，由黃智明主
任、陳明仁組長提供專業的諮詢與施作技術，為社
區廣大住戶提供居家水電安心修服務。

一般社區在建商代管期後，住戶居家水電如有
異常狀況，往往求助無門，東京都機電部門主管林
錫寶副理說：「為了解決客戶生活上會遇到的水電
問題，才會特別針對住戶需求，提供全客製化的『
安心修』服務，舉凡水管疏通、衛浴設備檢修、給
排水設備、抽水馬達、照明等家庭水電常見問題，
都可提供專業化的服務。」

一旦接獲住戶報修，宅修科會盡量以最快的

速度抵達住戶家中，例如台北縣市內的住戶，接獲
報修後，約莫一個小時可以抵達處理；住戶申請報
修只要透過社區總幹事或秘書通知宅修科，十分方
便。

有了迅速、專業的貼心服務，一般人最擔心的
費用應如何計算呢？安心修服務採取「先報價後施
作」的方式，一接獲住戶報修，會先行前往住戶家
中評估故障原因及初估報修費用，並提供住戶正式
的估價單，待住戶確定報修後馬上著手處理問題。
眾鼎機電將以專業的技術、合理的價格保障社區住
戶居家品質與權益。

林錫寶副理期許機電部能秉持著解決住戶問
題、提供住戶完善服務的精神，因此要用心傾聽社
區住戶的聲音，滿足客戶需求；未來機電部的服務

方向，不僅針對社區及建物做公共設備查核及檢
修，更要將服務面拓展至住戶端，解決住戶生活上
的機電、水電問題，為住戶創造更好的生活品質。

「安心修」自上路以來，已陸續有社區住戶接
受此項服務，從現
在起，眾鼎機電不
僅要繼續扮演「建
物設備的守護者」
的角色，更要成為
「居家水電的守護
者」，提供東京都
住戶專業、完善的
多元化服務。

台中普如磐石社區--聖誕暨年終晚會

■ 台中事業部 何沛薰

鼎藏光明小丑表演 ■ 新竹事業部 詹琬惠

■ 事業六部 劉美伶

富貴賞社區--聖誕星光之夜 魔術表演

北歐大樓特約廠商活動--台糖特賣會
■ 事業二部 陳月玲

華固碧連天、山妍四季--

打造夢幻薑餅屋 ■ 事業三部 王嘉珊

住戶對展售商品表達高度興趣住戶熱烈參與讓工作人員備
感溫馨

社區主委吹奏出與聖誕節
氣氛相襯的薩克斯風樂曲

華固碧連天的小朋友們正專
心製作薑餅屋

山妍四季的爸爸媽媽們跟小朋
友同心協力完成作品

魔術師與小朋友互動熱絡，
歡樂的氣氛一覽無遺

小朋友目不轉睛地盯著魔術
師手中的氣球

魔術師與小朋友精彩互動聖誕老公公發放糖果，受到小
朋友熱烈歡迎

4 社區萬花筒 TOKYO Family

東 京 都 高 雄 事 業 部 優 良 公 寓 大 廈

評 選 七 社 區 獲 獎 ！ 成 績 斐 然 ！

挑戦と信頼
平成22年 指針

挑戰與信賴
2010年 經營方針

■ 經營企劃部 孫琬雅■本期焦點 東京都機電部-居家「安心修」服務正式啟動

機電部林錫寶副理(右二)與全體機
電部同仁合照

■TOP管理個案 ■ 高雄事業部 朱詩婷 ■社區活動剪影

和楓大廈蔡主委(右)上台接受頒獎並
致詞

得獎社區領獎人團體合照

高雄事業部參加市政府工務局所舉辦之98年
度「高雄市優良公寓大廈評選」活動，事

業部報名參與案場10個，經初審全市共計25個社
區參加複審，東京都高雄事業部共計七個社區得
獎，名單如下：

組別/獎項 社區名稱

大型社區組第一名 和楓大廈

大型社區組第二名 皇苑人文觀邸大樓

管理維護優質獎

陽明清境

太子哈佛

美術園邸

國家音樂廳

人文經典

高雄市政府於１月27舉行頒獎典禮。活動當
天大型社區第一名和楓大廈主任委員蔡德漳先生
與第二名皇苑人文觀邸大樓主任委員謝正文先生
親自出席典禮，本公司由劉人峰副總經理率林柏
榮處長及得獎7個案場現場主管共同出席並獲頒
市府感謝狀乙紙；得獎社區都感到非常榮幸與開
心，並分享了他們對於此次獲獎的感想。

(一)大型社區第一名：

和楓大廈（經管幕僚-沈榮和） 

現場總幹事「洪坤雄」得獎感言：
感謝管理委員會的支持和公司現場
同仁協助及努力。

(二)大型社區第二名：

皇苑人文觀邸大樓（經管幕僚-林

柏榮）

現場總幹事「許樂恕」得獎感言：
社區獲獎，職忝為現場主管亦感與
有榮焉。一年來作為管委會之執行
骨幹及住戶之溝通橋樑，無時不戰
戰兢兢，臨深履薄，但也於其中享
受學習之樂趣，對個人生涯亦為一
大收穫。在歡愉之際當更珍惜成
果，亦盼本公司所屬案場能囊括所
有獎項，公司業務蒸蒸日上。

(三)管理維護優質獎：

1. 陽明清境（經管幕僚-蕭永泰）

現場總幹事「陳明潔」得獎感言：
很欣慰服務社區獲得殊榮，因為有住戶們的參
與以及大家的努心，讓陽明清境成為優質的公
寓大廈，我們會更加努力，讓大樓變得更好。

2. 太子哈佛（經管幕僚-張家誠）

現場總幹事「楊武勳」得獎感言：
謝謝公司的協和委員會的支持，往後會再接再
勵為公司及社區爭取更高的榮譽。

3. 美術園邸（經管幕僚-林柏榮）

現場總幹事「鍾東桓」得獎感言：
歡喜做．甘願受．必有所得

4. 國家音樂廳（經管幕僚-林柏榮）

現場總幹事「呂毓倫」得獎感言：
得獎是美麗的結束，但此次的經驗更珍貴，感
謝東京都公司的栽培與社區的支持。

5. 人文經典（經管幕僚-余明宗）

現場總幹事「董汶杰」得獎感言：
感謝公司全力的支持協助，社區獲獎同時更讓
本人了解大樓的經營，不是一個人的能力是現
場人員共同經營而成的。

皇苑人文觀邸(中)謝主委(右)吳委員
(左)許樂恕總幹事


