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改革創新以應對嚴峻疫情
東京都保全的各位同仁好，目前因新冠肺炎疫情仍無法至台灣出差，在此向各位致歉。有關日本

疫情現況，比起前次稍稍複雜。隨著PCR新冠病毒檢查基數增加，一連數日皆有1,000人以上的新確診
者。但因為重症比率低，政府為了維持經濟活動，並沒有將疫情視為緊急狀態。也就是說，就算周遭確
診者不斷增加，政府也未下達特別對策，一般民眾除了自主管理及自我保護外，別無他法。但NIHON 
HOUSING仍會持續繃緊神經，冷靜沉著地執行各項業務。

台灣政府優秀的防疫政策，以及IT政務委員唐鳳的相關新聞，時常被日本媒體報
導及比較。我覺得勇於改革常識、創造未來，是台灣的強大之處。而東京都從今年度開
始，也會在各方面進行組織調整。我特別期許年輕同仁們能集思廣益，加速公司改革。
此經驗也能作為今後NIHON HOUSING的參考對象。

日本已進入連日達35度的酷暑，希望東京都同仁們不只要留意新冠肺炎疫
情，也要小心不要中暑，平安度過每一日。

奥田董事長的話
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業務查檢旨在檢視公司規章制度運作之有效性，及提供事業部
與幕僚單位之意見交流管道，當有「偏離」時，能得適時修正，日本總
社來台亦同此查檢精神；總社因新冠肺炎疫情取消本年度3月份來台
業務查檢，改採書面審查，業務監查室配合於2月間提供相關資料受
檢，而公司因台灣疫情有效控制，故依年度規劃執行查檢，今年查檢
各事業部整體品質有提昇，期達預防矯正及降低經營風險之目的。

本次查檢自5月5日起至7月27日完成幕僚單位總檢討會議止，謹
就事業部查檢重點分述如后：

一、業績開拓包含固守案場，各區域應有標竿案場，經營價值在
於有多少擴散效應，事業部主管應注意既有案場勤務品質、服務差異
化，予業主物有所值及物超所值之感、強化現場主管職能並加強與同
仁間之互動，提昇服務品質。

二、「勞動事件法」於109年1月1日正式施行，現場主管因對社區
各人、事、物之熟悉，應審視在工時上「早到與晚退」之合理性，平時即
予提醒並修正出勤紀錄；而管服科督導對所轄現場主管亦然。

三、年度排班為使現場人員瞭解出勤及休假、「APP」打卡為結合
差勤及薪資計算目的，對於無法執行原因，部門應瞭解並協處，逐步
要求達成目標。

四、「非人力派駐業務」含工程修繕、資產管理與生活服務等，為
公司與同業差異化的一環，除住戶端外，另機電、環保更應拓展社區

（管委會）之業務，共同為公司轉型努力。

事業部查檢結果與反映意見另提供各業管幕僚單位研參修正，
俾有效控管內部制度正常運作。在此，感謝各受檢部門於業務查檢作
業之配合與協助。

環保員陳瑞君，謹慎從事、拾金不昧。

人力資源部  唐麗凰襄理

東京都物業管理機構第二季勞資會議已依法辦理完畢，總公司
於6月20日召開東京都保全、東京都公寓、東京都環保及眾鼎工程勞
資會議，6月12日桃園及新竹、6月17日高雄及台南、7月1日台中，以
上各分公司勞資會議皆已完成。

會中報告有關台灣物業設施管理協會防災士計劃案及因應勞動
事件法之施行落實書證之重要性，並再次重申防治性騷擾要義，讓各
位同仁能更清楚瞭解。同日並召開聯合勞工安全衛生管理會議，宣導
保障勞工安全與健康之目的所做的各項管理事項。

愛台灣、讚台灣！
　     台灣之美攝影比賽活動

人力資源部 唐麗凰襄理

研發部 林婉琪

林錫勳總經理(左)環保員陳瑞君(右)

東昇國際8月6日於台北市政府參與「109年多元租金補貼申
請」活動，現場除協助民眾填寫租金補貼申請書及問卷外，也藉此
針對符合政府「社會住宅包租代管」活動資格的民眾介紹政策內
容，讓民眾對「社會住宅」有概念，並對相關條件及申請方式有所
認識。

資產管理處 曾于軒社會住宅包租代管專案於
                                                                  台北市政府活動推廣

社會住宅包租代管專案於
                                                                  台北市政府活動推廣

台中事業部 游易霖副理

今 年 受 疫 情 影 響 觀 光 產 業 重 創，為 促
進 國 內 旅 遊 及 經 濟 發 展，發 起 台 灣 之 美 攝
影比賽，募集全台風景及人文特色，無論是
台灣風景、懷舊鐵道、古鎮老街、文化遺址、
當地慶典、農村風情、原住民文化等等皆可
作為拍攝標的。

本 次 活 動 也 延 續 往 年 的 攝 影 比 賽，與
東 京 都 經 管 社 區 住 戶 互 動，作 品 同 時 做 為

「2 0 2 1 年 東 京 都 生 活 服 務 桌 曆」各 頁 主 題
照片，活動收件時間為2020年07月01日至
09月1日（逾期將不受理)，歡迎大家踴躍投
稿至信箱E1080350@tokyonet .com.tw，
並將檔案存為JPEG電子檔，格式為橫式且
大小需大於2MB。

2020年 經營方針
人性考量•科技為本•公司治理

令和2年 指針
Ｈu m a n  •Ｔe c h n o l o g y  •Ｇo v e r n a n ce

1 0 9 年 2 月 2 4 日，台 南「寓 見 海」社 區 環
保 員 陳瑞君於值勤期 間 清理 住 戶丟棄的 垃
圾 時，赫 然 發 現 一 面 重 達 2 0 克、價 值 約 3 萬
餘元的金牌以及其他住戶重要資料，經重重
聯絡與住戶確認後得知，應是該住戶聘僱的
清潔公司在整理家務時，不慎誤將其視為垃
圾丟棄。

住 戶 感 激 陳 員 觀 察 細 微 並 拾 金 不 昧 的
美德，特至管理室表達感謝之意。

台中寶裕爵邸外牆健檢工程台中寶裕爵邸外牆健檢工程

繳費單上掃描QR code

2020台灣之美攝影比賽公告

網頁版繳款頁面

台南分公司搬遷祭拜

工人施作實況 外牆健檢工程施作情形

隨著全球氣候變遷，今年度台中冷暖瞬間交替頻繁，衍生出
社區外牆磁磚掉落問題。配合公司非人力派駐推廣業務，「寶裕
爵邸」成為台中事業部第一個接案完成外牆健檢的案例。

然而背後並不如所想的容易，促使這一切成功的，是現場主
管-陳貫一主任。精銳的觀察力與執行力，讓陳主任在發現問題
後，將外牆健檢列入區分所有權人會議決議，獲得該屆委員會支
持並推薦台中事業部參與競標。有別於他間廠商著重於健檢，台
中事業部更提出後續修繕與長遠配合之流程、人員管制、保固等
多層面考量，因而得標。

健檢工程自今年4月22日起施工，事業部人員每日均至現場
進行工程進度了解、安全防護查檢、交管實施配合等作業，並由
陳主任向委員會彙報。健檢工程於5月7日結束，總計驗出3,371
片立即性危險與2,599片需警戒磁磚，後續將提出修繕計畫待決
議。本案的成功，有賴現場主管平日熱誠的服務深獲住戶與委員
的肯定，更以此勉勵台中事業部持續著重於外牆健檢之重要性，
發揮居安思危、將心比心的關懷。

8月份東京都組織微幅調整

台南事業部搬遷

109年度第二季勞資會議

網頁版線上繳費啟動!
不必下載APP也能線上刷卡繳管理費！

有別於一般社區APP管理費繳交需仰賴住戶下載APP開通，為使住戶繳費流程更加便利，東京
都於6月推出網頁版線上繳費功能，住戶可於管理費繳費單上使用手機掃描QR code即可進入平台
輕鬆繳費，帳單上QR code可保存供下期帳單繳費使用。

平台繳費方式多元，共提供信用卡、便利超商、ＡＴＭ、臨櫃繳款四種渠道，可供住戶自行選擇
最便利的繳款方式，另網頁版平台也提供商城服務，使用線上繳費可同時再享5% L幣點數回饋，社
區住戶獨家優惠商品一點就有，享受便利的智慧生活。

研發部 林婉琪

得獎公告

2020臺北市節能領導獎 "合作優良"廠商認證

109年度業務查核 業務監查室   陳守慧副理

公司2015年通過ISO14001認證至今，持續輔導業主各項環境管理
的改善；本年度事業二部“師大禮居大廈管理委員會”推動節能減碳成果
優異，榮獲「2020臺北市節能領導獎」社區組特別獎殊榮，值得鼓勵。

公司於2017年成立商管專案小組執
行 商 辦 案 場 的 物 業 管 理 前 期 規 劃，2 0 1 9
年為配合公司中長期的經營計畫，組織設

立隷屬於營業推進部的商管組，專責拓展商辦物業管理市場，累績經
驗及儲備專業人才。

為因應整合公司既有的類商辦性質的案場，開發潛在商辦案場
群聚的區域業務商機，商管組於8月1日起改隷事業三部，期加速商
辦案場業務營收規模能達到營業單位的水準。

且自8月1日起，北二區督導朱原華經理兼任營業推進部主管，事
業三部管服科陳昭男科長晉升事業三部部門副主管，並兼任管服科
及商管組主管。

台南事業部  池靜怡

事業六部起始會議 台中事業部起始會議

台南事業部總結會議

經營企劃部  顏世禮協理

台南事業部自民國96年元
月成立迄今逾13年，行政團隊
由 寥 寥 4 人，茁 壯 至 現 今 已 然
成 為 一 個 組 織 架 構 完 整 的 1 5
人團隊（囊括嘉義辦公室）。

目前總經管案場數共計83
個，分布甚廣，人員亦全數就定
位，因原辦公室空間不敷使用，
遂 搬 遷 至 現 址，並 擇 定 於 1 0 9
年6月17日吉時，由林總經理錫勳、鄭副總碧華等人率領部門主管李
協理榮晟暨事業部全體同仁進行開工拜拜，祈求同仁身體健康、公司
業績長紅，諸事順利。

民眾踴躍參與推廣活動 包租代管專業諮詢服務民眾踴躍參與推廣活動 包租代管專業諮詢服務

事業部總檢討會議

行政院主計總處每年定期調查各行業的薪資狀
況，本公司為保全業長期提供行政院主計處總受僱
員工薪資調查合作廠商；東京都保全股份有限公司

榮 獲 行 政 院 主 計 總 處
頒贈「受雇員工薪資調
查合作優良廠商」奬
牌，以茲致謝。

我們是最棒的
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經營企劃部  吳致儀台灣防災政策與機制-探討物業設施管理的參與

物業管理趨勢論壇即日起開放報名

活動資訊

掃描 Qr code 即可線上報名

時      間

PM 13:30-17:30
三109年 10月 14日

地      點 臺大醫院國際會議中心
(台北市中正區徐州路2號3樓)

(02)2393-3766分機223 
E1081305@tokyonet.com.tw

洽 詢 專 線

電 子 郵 件 吳小姐

【台灣物業管理趨勢論壇活動議程】

14:00
14:30

15:20
15:40

15:40
16:50

16:50
17:30

14:50
15:20

14:30
14:50

【開 幕 式】

13:30
14:00【報 到】

【 中場休息】

引言 ： 台灣防災政策與機制-探討物業設施管理與參與
 

主持人   中華大學建築與設計學院  何明錦教授

消防署   陳文龍署長
專題演講 ： 台灣防災政策

【 專題演講】

【 綜合座談】

國家災害防救的機制
                              國家災害防救科技中心　陳宏宇主任
災害防救的自助與互助
                                     銘傳大學建築學系　王价巨教授
社區災害管理的自主救災
                銘傳大學都市規劃與防災學系　馬士元副教授

因應今年全球性新型冠狀病毒全球性流行感染
與錢櫃火災等重大災害事件發生，災難的防治與建
物災防設置成為年度熱門的議題。東京都物業管理
機構自2004年開辦物業管理趨勢論壇，秉持「取之社
會，用之社會」的精神，為促進產業交流、提攜產業人
才、增進專業職能貢獻一份心力。

今年度論壇主題為「台灣防災政策與機制-探討
物業設施管理與參與」，10/14(三)於台大醫院國際
會議中心3樓舉行，由中華大學建築與設計學院何明
錦 院 長 擔 任 主 持 人，另 邀 請 消 防 署 - 陳 文 龍 署 長、國
家災害防救科技中心-陳宏宇主任、銘傳大學建築學
系-王价巨教授、銘傳大學都市規劃與防災學系-馬士
元副教授，針對台灣防災政策、國家災害防救機制、
災害防救的自救與互助、社區災害管理的自主救災
進行專題演講，活動機會難得，歡迎報名參與。

經營企劃部 顏世禮協理

研發部 楊裔蕎副科長
第二季企劃訓練報導

防疫建築設計與物業管理新趨勢

專題演講

經營企劃部  吳致儀

環保部鍍膜汽車美容廠隆重開幕

訓練處 陳惠彬科長

及採用正負壓抗菌清淨機/潔淨流系統、室內裝置紫外線消毒燈及紫外
線空氣殺菌機等，應用各種設備輔助推動防疫工作及達到防疫的效果。

物業管理的防疫首要加強疫情防範宣傳工作；執行門禁管理如嚴
禁大樓外來人車進入，人員進入測量體溫及配戴口罩等；停止社區公設
使用及集會活動；與人體的接觸介面必需定時撤底消毒；儲備足量防疫
物資；進行防疫建築的健診，以規劃防疫工作及防疫環境的改善。在後
疫情時代建築的規劃設計、建造及營運各階段，將重新檢視積極尋求關
聯健康與防疫建築的新價值。

自2020年元月起由東京都代理G-POWER鍍膜專利技術，環保部
便致力於可鍍材質的應用推廣，特別著重汽車美容與家具鍍膜，終於
在7月29日立下重大的里程碑，《G-POWER鍍膜汽車美容廠台灣旗艦
店》在台北內湖科技園區盛大開幕！

有別於傳統洗車廠，G-POWER鍍膜洗車除一般清潔外，依不同的
車款、配備、鍍膜等級與材質提供專業諮詢與客製化服務，更能符合不
同車主需求，增加愛車維護與清潔的便利性。開幕當天由林錫勳總經
理、沢井重伸副總與蘇坤宏經理進行剪綵儀式，並邀請協力廠商出席，
開幕儀式圓滿落幕，也祝賀鍍膜洗車場未來能業績斐然。

財務部  龍慧如經理

現任理事長何明錦教授前任理事長黃南淵先生

經營企劃部  顏世禮協理

TFMA協會自2014年1月成立，以發展物業設施管理學術與專
業化為宗旨；創會及第二屆理事長由前營建署長黃南淵先生擔任，
任內完成社團法人登記、內政部核定為防災士培訓機構、辦理物業
設施管理師班共五期結訓、每年共同主辦物業管理趨勢論壇、與國
內外物業設施專業團體交流等，主持會務推動建樹良多；今年黃理
事長依法屆期卸任，經選任由前建築研究所所長，現任中華大學建
築與設計學院何明錦院長接任，為協會展業繼往開來。

109年度第三屆第一次TFMA會員大會於7月30日在台大醫院國際
會議中心召開，本次以雲科大營建工程學系－蘇南教授的演說為大會
拉開序幕。

「在2019年底發生了全球性的COVIOD-19傳染疾病，造成現今全球
確診數破1450萬例，逾60萬人死亡(7/21資料)，全球經濟大震盪。防疫
與各個行業息息相關，如何在建築物業的設計與管理中與新冠肺炎防
疫結合，將損失降到最低，是本專題報告要探討的問題。」蘇南教授說明
本次演講的目的。

蘇南教授建議在建築防疫設計上應需要更加安全及衛生，如通風
設計讓空氣能保持流通、排水設計阻止氣體逆流或倒灌、採用機能塗料
可以達到自然殺菌等；在建築物結合防疫設備方面，門禁設備可結合體
溫監測功能、設置酒精消毒器以保持安全衛生、優先規劃負壓通風系統

財務教育訓練-稅務會計專題講座

服務專線：02-2791-1569
服務地址：台北市內湖區新湖一路75號1樓  服務時間：星期一~六  09:00~19:00

洽詢專線：02-7725-9359

汽車鍍膜預約服務
現場也為環保部新開幕的汽車美容鍍膜廠做宣傳，提供汽車鍍膜預

約登記服務，詳細資訊可至G-POWER台灣旗艦店現場諮詢。展期間除一
般民眾，更有專業清潔廠商及室內設計師，積極表達對商品的興趣，今
後期望有進一步合作空間，逐步提高商品認知度及市場滲透度。

純度100%の防弾ガラスナノテクコーディング

臺      灣      區      總      代      理 
防刮！
耐磨！
抗菌！

2020國際建築•建材•廚具空間設計展特別報導
營業推進部 程欣恬副科

G-POWER為日本最新奈米技術之鍍膜產品，具備防刮•耐磨•抗
菌等特點，可運用於建材、汽車等表面，今年由東京都獨家代理引進台
灣市場。為加速產品推廣，公司首度於8/7-8/10的「2020國際建築展」中
參展，期望將此優質產品介紹予來場嘉賓，也感謝展期間各界朋友共襄
盛舉，使活動順利落幕。
商品介紹及運用範圍

「G-POWER(ジーパワー)株式会社」於2004年成功開發「100%無機
質玻璃塗層」，透過專利光觸媒奈米技術，鍍膜後表面除可自我清潔，更
通過9H+防刮及耐候性測試，使用更加便利與安心。除可運用於建材、
廚具、汽車、手機外，也可運用於眼鏡、貴金屬、皮質等表面，為提高物品
附加價值之優質產品! 
家具鍍膜抗汙好清理

鍍膜對於家具使用便利性與保養具極高的價值，為展示其成效，現
場除播放家具鍍膜影片並提供鍍膜專業諮詢外，更設置「流理台鍍膜對
照組」，供客戶實際操作，體驗鍍膜的清潔及防刮功能。
手機全機鍍膜現場施作體驗

現場由專人提供手機鍍膜服務，透過專業諮詢後當場施作，有別於
傳統塑膠包膜耗時至少30分鐘，G-POWER液態鍍膜僅需10分鐘且無手
機廠牌限制，完成後即具備抗菌功能，防疫期間為健康多一層把關。看
到手機鍍膜後煥然一新，顧客也不禁驚呼商品的神奇之處；更有顧客購
買DIY組合包，攜回與親朋好友分享。

TFMA第三屆理事長由何明錦院長接任

109年度第一次全省財務人員會議於6月16日在總公司四樓會
議室召開，此次特邀負責公司簽證之安永會計師事務所徐會計師，
與多年審計公司帳務之劉經理與同仁分享「稅務會計」專題，感謝渠
等撥冗授課，同仁受益良多。

講授重點簡述如后：近期稅務法令及公司法增修函釋說明、財
會準則-企業會計準則公報(EAS)未來修訂方向、有關營利事業採用
國際財務報導準則(IFRS)，或企業會計準則公報(EAS)版本變動說
明、營 利 事 業 所 得 稅 常 見 疏 漏 樣 態、因 應 嚴 重 特 殊 傳 染 性 肺 炎

（COVID-19）疫情，財政部之協助措施等。
徐會計師自民國101年即擔任本公司簽證會計師至今，而公司

自成立至今，首次邀請公司簽證會計師至公司授課，機會實屬難得；
徐會計師將各作業重點以深入淺出方式說明，讓與會同仁了解，並
汲取相關專業知識，再次感謝徐會計師與劉經理熱忱相挺，未來將
持 續 安 排 相 關 課
程，期 更 強 化 財 務
人員工作職能。

防災士師資培訓18名主管取得種子教師資格

東京都物業管理機構致力於協助推動社區防災工作，持續開辦防
災士培訓班，鼓勵公司同仁參與培訓，除給予課程經費補助，更希望能
從防災互助課程中，獲取自救技能與知識；為期望公司各事業部及部門
主管能擔當傳授防災知識的工作，特別向社團法人臺灣防災教育訓練
學會申請於6月5日至東京都總公司開辦防災師資培訓班。

台灣物業設施管理協會於6月5日舉辦防災士師資培訓班，本梯次
共計18名東京都主管出席當日課程，邀請6位深具防災知識領域專家，
教授「防災士職責與任務」、「我國災防體系與運作」、「我國近年災害經
驗及災害特性」、「資訊掌握、運用與社區防災計畫」、「基礎急救訓練、急
救措施實作」、「個人與居家防護措施」、「社區防災工作推動與運作」、

「社區避難收容場所開設與運作」等主題的課程重點和技巧，每堂課皆
安排學員試講，老師再給予點評建議。18位主管全數通過師資培訓，於
109年6月24日正式取得防災士種子教師資格。

呂大慶講師授課呂大慶講師授課課題分組提報課題分組提報

企劃訓練實況企劃訓練實況

安永會計師事務所徐會計師專題分享安永會計師事務所徐會計師專題分享

蘇南教授台上侃侃而談防疫建築的設計理念蘇南教授台上侃侃而談防疫建築的設計理念

沢井重伸副總(左)，林錫勳總經理(中)，蘇坤宏經理(右)開幕剪綵儀式沢井重伸副總(左)，林錫勳總經理(中)，蘇坤宏經理(右)開幕剪綵儀式

第二季企劃同仁教育訓練於6/12舉辦，主要針對上半年非人力派
駐及生活服務業務執行成效進行檢討，並提出下半年精進計畫。

各事業部企劃同仁提報資料特別設計與第一季自行訂定之目標做
檢討改進，為自己所設下的門檻進行剖析，可以更明確瞭解執行的成果
差異原因，同時也可以聆聽夥伴的執行方式，截長補短加強自己的執行
力。另為強化企劃職能，由事業二部林曉涵科長進行業務報表相關說明
教學，並請研發部及營推部提報下半年冷氣機清洗、中元共購、愛社區
A P P 網 頁 版 線 上 繳
費、G-power日本鍍
膜液等專案，期許大
家應用職能，拓展新
業務成效。

【現場工作人員合影：朱原華經理(左1)、程欣
恬副科(左2)、劉麗雲副科(中)、沢井重伸副總
(右2)、彩華貿易福田浩希總經理(右1)】

【現場工作人員合影：朱原華經理(左1)、程欣
恬副科(左2)、劉麗雲副科(中)、沢井重伸副總
(右2)、彩華貿易福田浩希總經理(右1)】

【顧客(右)確認鍍膜施作情形，並
與林錫勳總經理(左)交流訊息】
【顧客(右)確認鍍膜施作情形，並
與林錫勳總經理(左)交流訊息】

【不鏽鋼流理台抗汙體驗】【不鏽鋼流理台抗汙體驗】【攤位於展場內博得高人氣】【攤位於展場內博得高人氣】
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經營企劃部  吳致儀台灣防災政策與機制-探討物業設施管理的參與

物業管理趨勢論壇即日起開放報名

活動資訊

掃描 Qr code 即可線上報名

時      間

PM 13:30-17:30
三109年 10月 14日

地      點 臺大醫院國際會議中心
(台北市中正區徐州路2號3樓)

(02)2393-3766分機223 
E1081305@tokyonet.com.tw

洽 詢 專 線

電 子 郵 件 吳小姐

【台灣物業管理趨勢論壇活動議程】

14:00
14:30

15:20
15:40

15:40
16:50

16:50
17:30

14:50
15:20

14:30
14:50

【開 幕 式】

13:30
14:00【報 到】

【 中場休息】

引言 ： 台灣防災政策與機制-探討物業設施管理與參與
 

主持人   中華大學建築與設計學院  何明錦教授

消防署   陳文龍署長
專題演講 ： 台灣防災政策

【 專題演講】

【 綜合座談】

國家災害防救的機制
                              國家災害防救科技中心　陳宏宇主任
災害防救的自助與互助
                                     銘傳大學建築學系　王价巨教授
社區災害管理的自主救災
                銘傳大學都市規劃與防災學系　馬士元副教授

因應今年全球性新型冠狀病毒全球性流行感染
與 錢 櫃火災等重大災害事件發生，災難的防治與建
物 災 防設置成為年度熱門的議題。東京都物業管理
機構自2004年開辦物業管理趨勢論壇，秉持「取之社
會，用之社會」的精神，為促進產業交流、提攜產業人
才、增進專業職能貢獻一份心力。

今年度論壇主題為「台灣防災政策與機制-探討
物業設施管理與參與」，10/14(三)於台大醫院國際
會議中心3樓舉行，由中華大學建築與設計學院何明
錦 院 長 擔 任 主 持 人，另 邀 請 消 防 署 - 陳 文 龍 署 長、國
家災害防救科技中心-陳宏宇主任、銘傳大學建築學
系-王价巨教授、銘傳大學都市規劃與防災學系-馬士
元副教授，針對台灣防災政策、國家災害防救機制、
災 害 防救的自救與互助、社區災害管理的自主救災
進行專題演講，活動機會難得，歡迎報名參與。

經營企劃部 顏世禮協理

研發部 楊裔蕎副科長
第二季企劃訓練報導

防疫建築設計與物業管理新趨勢

專題演講

經營企劃部  吳致儀

環保部鍍膜汽車美容廠隆重開幕

訓練處 陳惠彬科長

及採用正負壓抗菌清淨機/潔淨流系統、室內裝置紫外線消毒燈及紫外
線空氣殺菌機等，應用各種設備輔助推動防疫工作及達到防疫的效果。

物業管理的防疫首要加強疫情防範宣傳工作；執行門禁管理如嚴
禁大樓外來人車進入，人員進入測量體溫及配戴口罩等；停止社區公設
使用及集會活動；與人體的接觸介面必需定時撤底消毒；儲備足量防疫
物資；進行防疫建築的健診，以規劃防疫工作及防疫環境的改善。在後
疫情時代建築的規劃設計、建造及營運各階段，將重新檢視積極尋求關
聯健康與防疫建築的新價值。

自2020年元月起由東京都代理G-POWER鍍膜專利技術，環保部
便致力於可鍍材質的應用推廣，特別著重汽車美容與家具鍍膜，終於
在7月29日立下重大的里程碑，《G-POWER鍍膜汽車美容廠台灣旗艦
店》在台北內湖科技園區盛大開幕！

有別於傳統洗車廠，G-POWER鍍膜洗車除一般清潔外，依不同的
車款、配備、鍍膜等級與材質提供專業諮詢與客製化服務，更能符合不
同車主需求，增加愛車維護與清潔的便利性。開幕當天由林錫勳總經
理、沢井重伸副總與蘇坤宏經理進行剪綵儀式，並邀請協力廠商出席，
開幕儀式圓滿落幕，也祝賀鍍膜洗車場未來能業績斐然。

財務部  龍慧如經理

現任理事長何明錦教授前任理事長黃南淵先生

經營企劃部  顏世禮協理

TFMA協會自2014年1月成立，以發展物業設施管理學術與專
業化為宗旨；創會及第二屆理事長由前營建署長黃南淵先生擔任，
任內完成社團法人登記、內政部核定為防災士培訓機構、辦理物業
設施管理師班共五期結訓、每年共同主辦物業管理趨勢論壇、與國
內外物業設施專業團體交流等，主持會務推動建樹良多；今年黃理
事長依法屆期卸任，經選任由前建築研究所所長，現任中華大學建
築與設計學院何明錦院長接任，為協會展業繼往開來。

109年度第三屆第一次TFMA會員大會於7月30日在台大醫院國際
會議中心召開，本次以雲科大營建工程學系－蘇南教授的演說為大會
拉開序幕。

「在2019年底發生了全球性的COVIOD-19傳染疾病，造成現今全球
確診數破1450萬例，逾60萬人死亡(7/21資料)，全球經濟大震盪。防疫
與各個行業息息相關，如何在建築物業的設計與管理中與新冠肺炎防
疫結合，將損失降到最低，是本專題報告要探討的問題。」蘇南教授說明
本次演講的目的。

蘇南教授建議在建築防疫設計上應需要更加安全及衛生，如通風
設計讓空氣能保持流通、排水設計阻止氣體逆流或倒灌、採用機能塗料
可以達到自然殺菌等；在建築物結合防疫設備方面，門禁設備可結合體
溫監測功能、設置酒精消毒器以保持安全衛生、優先規劃負壓通風系統

財務教育訓練-稅務會計專題講座

服務專線：02-2791-1569
服務地址：台北市內湖區新湖一路75號1樓  服務時間：星期一~六  09:00~19:00

洽詢專線：02-7725-9359

汽車鍍膜預約服務
現場也為環保部新開幕的汽車美容鍍膜廠做宣傳，提供汽車鍍膜預

約登記服務，詳細資訊可至G-POWER台灣旗艦店現場諮詢。展期間除一
般民眾，更有專業清潔廠商及室內設計師，積極表達對商品的興趣，今
後期望有進一步合作空間，逐步提高商品認知度及市場滲透度。

純度100%の防弾ガラスナノテクコーディング

臺      灣      區      總      代      理 
防刮！
耐磨！
抗菌！

2020國際建築•建材•廚具空間設計展特別報導
營業推進部 程欣恬副科

G-POWER為日本最新奈米技術之鍍膜產品，具備防刮•耐磨•抗
菌等特點，可運用於建材、汽車等表面，今年由東京都獨家代理引進台
灣市場。為加速產品推廣，公司首度於8/7-8/10的「2020國際建築展」中
參展，期望將此優質產品介紹予來場嘉賓，也感謝展期間各界朋友共襄
盛舉，使活動順利落幕。
商品介紹及運用範圍

「G-POWER(ジーパワー)株式会社」於2004年成功開發「100%無機
質玻璃塗層」，透過專利光觸媒奈米技術，鍍膜後表面除可自我清潔，更
通過9H+防刮及耐候性測試，使用更加便利與安心。除可運用於建材、
廚具、汽車、手機外，也可運用於眼鏡、貴金屬、皮質等表面，為提高物品
附加價值之優質產品! 
家具鍍膜抗汙好清理

鍍膜對於家具使用便利性與保養具極高的價值，為展示其成效，現
場除播放家具鍍膜影片並提供鍍膜專業諮詢外，更設置「流理台鍍膜對
照組」，供客戶實際操作，體驗鍍膜的清潔及防刮功能。
手機全機鍍膜現場施作體驗

現場由專人提供手機鍍膜服務，透過專業諮詢後當場施作，有別於
傳統塑膠包膜耗時至少30分鐘，G-POWER液態鍍膜僅需10分鐘且無手
機廠牌限制，完成後即具備抗菌功能，防疫期間為健康多一層把關。看
到手機鍍膜後煥然一新，顧客也不禁驚呼商品的神奇之處；更有顧客購
買DIY組合包，攜回與親朋好友分享。

TFMA第三屆理事長由何明錦院長接任

109年度第一次全省財務人員會議於6月16日在總公司四樓會
議室召開，此次特邀負責公司簽證之安永會計師事務所徐會計師，
與多年審計公司帳務之劉經理與同仁分享「稅務會計」專題，感謝渠
等撥冗授課，同仁受益良多。

講授重點簡述如后：近期稅務法令及公司法增修函釋說明、財
會準則-企業會計準則公報(EAS)未來修訂方向、有關營利事業採用
國際財務報導準則(IFRS)，或企業會計準則公報(EAS)版本變動說
明、營 利 事 業 所 得 稅 常 見 疏 漏 樣 態、因 應 嚴 重 特 殊 傳 染 性 肺 炎

（COVID-19）疫情，財政部之協助措施等。
徐會計師自民國101年即擔任本公司簽證會計師至今，而公司

自成立至今，首次邀請公司簽證會計師至公司授課，機會實屬難得；
徐會計師將各作業重點以深入淺出方式說明，讓與會同仁了解，並
汲取相關專業知識，再次感謝徐會計師與劉經理熱忱相挺，未來將
持 續 安 排 相 關 課
程，期 更 強 化 財 務
人員工作職能。

防災士師資培訓18名主管取得種子教師資格

東京都物業管理機構致力於協助推動社區防災工作，持續開辦防
災士培訓班，鼓勵公司同仁參與培訓，除給予課程經費補助，更希望能
從防災互助課程中，獲取自救技能與知識；為期望公司各事業部及部門
主管能擔當傳授防災知識的工作，特別向社團法人臺灣防災教育訓練
學會申請於6月5日至東京都總公司開辦防災師資培訓班。

台灣物業設施管理協會於6月5日舉辦防災士師資培訓班，本梯次
共計18名東京都主管出席當日課程，邀請6位深具防災知識領域專家，
教授「防災士職責與任務」、「我國災防體系與運作」、「我國近年災害經
驗及災害特性」、「資訊掌握、運用與社區防災計畫」、「基礎急救訓練、急
救措施實作」、「個人與居家防護措施」、「社區防災工作推動與運作」、

「社區避難收容場所開設與運作」等主題的課程重點和技巧，每堂課皆
安排學員試講，老師再給予點評建議。18位主管全數通過師資培訓，於
109年6月24日正式取得防災士種子教師資格。

呂大慶講師授課呂大慶講師授課課題分組提報課題分組提報

企劃訓練實況企劃訓練實況

安永會計師事務所徐會計師專題分享安永會計師事務所徐會計師專題分享

蘇南教授台上侃侃而談防疫建築的設計理念蘇南教授台上侃侃而談防疫建築的設計理念

沢井重伸副總(左)，林錫勳總經理(中)，蘇坤宏經理(右)開幕剪綵儀式沢井重伸副總(左)，林錫勳總經理(中)，蘇坤宏經理(右)開幕剪綵儀式

第二季企劃同仁教育訓練於6/12舉辦，主要針對上半年非人力派
駐及生活服務業務執行成效進行檢討，並提出下半年精進計畫。

各事業部企劃同仁提報資料特別設計與第一季自行訂定之目標做
檢討改進，為自己所設下的門檻進行剖析，可以更明確瞭解執行的成果
差異原因，同時也可以聆聽夥伴的執行方式，截長補短加強自己的執行
力。另為強化企劃職能，由事業二部林曉涵科長進行業務報表相關說明
教學，並請研發部及營推部提報下半年冷氣機清洗、中元共購、愛社區
A P P 網 頁 版 線 上 繳
費、G-power日本鍍
膜液等專案，期許大
家應用職能，拓展新
業務成效。

【現場工作人員合影：朱原華經理(左1)、程欣
恬副科(左2)、劉麗雲副科(中)、沢井重伸副總
(右2)、彩華貿易福田浩希總經理(右1)】

【現場工作人員合影：朱原華經理(左1)、程欣
恬副科(左2)、劉麗雲副科(中)、沢井重伸副總
(右2)、彩華貿易福田浩希總經理(右1)】

【顧客(右)確認鍍膜施作情形，並
與林錫勳總經理(左)交流訊息】
【顧客(右)確認鍍膜施作情形，並
與林錫勳總經理(左)交流訊息】

【不鏽鋼流理台抗汙體驗】【不鏽鋼流理台抗汙體驗】【攤位於展場內博得高人氣】【攤位於展場內博得高人氣】
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改革創新以應對嚴峻疫情
東京都保全的各位同仁好，目前因新冠肺炎疫情仍無法至台灣出差，在此向各位致歉。有關日本

疫情現況，比起前次稍稍複雜。隨著PCR新冠病毒檢查基數增加，一連數日皆有1,000人以上的新確診
者。但因為重症比率低，政府為了維持經濟活動，並沒有將疫情視為緊急狀態。也就是說，就算周遭確
診者不斷增加，政府也未下達特別對策，一般民眾除了自主管理及自我保護外，別無他法。但NIHON 
HOUSING仍會持續繃緊神經，冷靜沉著地執行各項業務。

台灣政府優秀的防疫政策，以及IT政務委員唐鳳的相關新聞，時常被日本媒體報
導及比較。我覺得勇於改革常識、創造未來，是台灣的強大之處。而東京都從今年度開
始，也會在各方面進行組織調整。我特別期許年輕同仁們能集思廣益，加速公司改革。
此經驗也能作為今後NIHON HOUSING的參考對象。

日本已進入連日達35度的酷暑，希望東京都同仁們不只要留意新冠肺炎疫
情，也要小心不要中暑，平安度過每一日。

奥田董事長的話

誠摯關懷˙優質服務 Your Life First  

出刊日期 : 109年08月25日
電       話 : 02-2393-3766
傳       真 : 02-2393-3778
客服專線 : 0800-231-965
地       址 : 台北市忠孝東路一段55號3樓
網       站 : www.tokyonet.com.tw

發  行  人：奥田実
發行委員：林錫勳、胡添賜、沢井重伸、鄭碧華、魏雅蘭、顏世禮、朱原華、周文亞、卓世鐘、龍慧如、

李明芬、馮裕中、蘇坤宏、林志中、王正中、劉京翰、薛樂正、張晁熏、彭建忠、曾穎章、
                    洪燕邦、許崇明、杜勇清、黃志昌、李榮晟、謝忠達
執行編輯：吳致儀 　平面設計：梁瀞文   

網頁版線上繳費啟動!
不必下載APP也能線上刷卡繳管理費！

業務查檢旨在檢視公司規章制度運作之有效性，及提供事業部
與幕僚單位之意見交流管道，當有「偏離」時，能得適時修正，日本總
社來台亦同此查檢精神；總社因新冠肺炎疫情取消本年度3月份來台
業務查檢，改採書面審查，業務監查室配合於2月間提供相關資料受
檢，而公司因台灣疫情有效控制，故依年度規劃執行查檢，今年查檢
各事業部整體品質有提昇，期達預防矯正及降低經營風險之目的。

本次查檢自5月5日起至7月27日完成幕僚單位總檢討會議止，謹
就事業部查檢重點分述如后：

一、業績開拓包含固守案場，各區域應有標竿案場，經營價值在
於有多少擴散效應，事業部主管應注意既有案場勤務品質、服務差異
化，予業主物有所值及物超所值之感、強化現場主管職能並加強與同
仁間之互動，提昇服務品質。

二、「勞動事件法」於109年1月1日正式施行，現場主管因對社區
各人、事、物之熟悉，應審視在工時上「早到與晚退」之合理性，平時即
予提醒並修正出勤紀錄；而管服科督導對所轄現場主管亦然。

三、年度排班為使現場人員瞭解出勤及休假、「APP」打卡為結合
差勤及薪資計算目的，對於無法執行原因，部門應瞭解並協處，逐步
要求達成目標。

四、「非人力派駐業務」含工程修繕、資產管理與生活服務等，為
公司與同業差異化的一環，除住戶端外，另機電、環保更應拓展社區

（管委會）之業務，共同為公司轉型努力。

事業部查檢結果與反映意見另提供各業管幕僚單位研參修正，
俾有效控管內部制度正常運作。在此，感謝各受檢部門於業務查檢作
業之配合與協助。

環保員陳瑞君，謹慎從事、拾金不昧。

人力資源部  唐麗凰襄理

東京都物業管理機構第二季勞資會議已依法辦理完畢，總公司
於6月20日召開東京都保全、東京都公寓、東京都環保及眾鼎工程勞
資會議，6月12日桃園及新竹、6月17日高雄及台南、7月1日台中，以
上各分公司勞資會議皆已完成。

會中報告有關台灣物業設施管理協會防災士計劃案及因應勞動
事件法之施行落實書證之重要性，並再次重申防治性騷擾要義，讓各
位同仁能更清楚瞭解。同日並召開聯合勞工安全衛生管理會議，宣導
保障勞工安全與健康之目的所做的各項管理事項。

愛台灣、讚台灣！
　     台灣之美攝影比賽活動

人力資源部 唐麗凰襄理

研發部 林婉琪

林錫勳總經理(左)環保員陳瑞君(右)

東昇國際8月6日於台北市政府參與「109年多元租金補貼申
請」活動，現場除協助民眾填寫租金補貼申請書及問卷外，也藉此
針對符合政府「社會住宅包租代管」活動資格的民眾介紹政策內
容，讓民眾對「社會住宅」有概念，並對相關條件及申請方式有所
認識。

資產管理處 曾于軒社會住宅包租代管專案於
                                                                  台北市政府活動推廣

社會住宅包租代管專案於
                                                                  台北市政府活動推廣

台中事業部 游易霖副理

今 年 受 疫 情 影 響 觀 光 產 業 重 創，為 促
進 國 內 旅 遊 及 經 濟 發 展，發 起 台 灣 之 美 攝
影比賽，募集全台風景及人文特色，無論是
台灣風景、懷舊鐵道、古鎮老街、文化遺址、
當地慶典、農村風情、原住民文化等等皆可
作為拍攝標的。

本 次 活 動 也 延 續 往 年 的 攝 影 比 賽，與
東 京 都 經 管 社 區 住 戶 互 動，作 品 同 時 做 為

「2 0 2 1 年 東 京 都 生 活 服 務 桌 曆」各 頁 主 題
照片，活動收件時間為2020年07月01日至
09月1日（逾期將不受理)，歡迎大家踴躍投
稿至信箱E1080350@tokyonet .com.tw，
並將檔案存為JPEG電子檔，格式為橫式且
大小需大於2MB。

2020年 經營方針
人性考量•科技為本•公司治理

令和2年 指針
Ｈu m a n  •Ｔe c h n o l o g y  •Ｇo v e r n a n ce

1 0 9 年 2 月 2 4 日，台 南「寓 見 海」社 區 環
保員陳瑞君於值勤期間清理住戶丟棄的垃
圾 時，赫 然 發 現 一 面 重 達 2 0 克、價 值 約 3 萬
餘元的金牌以及其他住戶重要資料，經重重
聯絡與住戶確認後得知，應是該住戶聘僱的
清潔公司在整理家務時，不慎誤將其視為垃
圾丟棄。

住 戶 感 激 陳 員 觀 察 細 微 並 拾 金 不 昧 的
美德，特至管理室表達感謝之意。

台中寶裕爵邸外牆健檢工程台中寶裕爵邸外牆健檢工程

繳費單上掃描QR code

2020台灣之美攝影比賽公告

網頁版繳款頁面

台南分公司搬遷祭拜

工人施作實況 外牆健檢工程施作情形

隨著全球氣候變遷，今年度台中冷暖瞬間交替頻繁，衍生出
社區外牆磁磚掉落問題。配合公司非人力派駐推廣業務，「寶裕
爵邸」成為台中事業部第一個接案完成外牆健檢的案例。

然而背後並不如所想的容易，促使這一切成功的，是現場主
管-陳貫一主任。精銳的觀察力與執行力，讓陳主任在發現問題
後，將外牆健檢列入區分所有權人會議決議，獲得該屆委員會支
持並推薦台中事業部參與競標。有別於他間廠商著重於健檢，台
中事業部更提出後續修繕與長遠配合之流程、人員管制、保固等
多層面考量，因而得標。

健檢工程自今年4月22日起施工，事業部人員每日均至現場
進行工程進度了解、安全防護查檢、交管實施配合等作業，並由
陳主任向委員會彙報。健檢工程於5月7日結束，總計驗出3,371
片立即性危險與2,599片需警戒磁磚，後續將提出修繕計畫待決
議。本案的成功，有賴現場主管平日熱誠的服務深獲住戶與委員
的肯定，更以此勉勵台中事業部持續著重於外牆健檢之重要性，
發揮居安思危、將心比心的關懷。

8月份東京都組織微幅調整

台南事業部搬遷

109年度第二季勞資會議

網頁版線上繳費啟動!
不必下載APP也能線上刷卡繳管理費！

有別於一般社區APP管理費繳交需仰賴住戶下載APP開通，為使住戶繳費流程更加便利，東京
都於6月推出網頁版線上繳費功能，住戶可於管理費繳費單上使用手機掃描QR code即可進入平台
輕鬆繳費，帳單上QR code可保存供下期帳單繳費使用。

平台繳費方式多元，共提供信用卡、便利超商、ＡＴＭ、臨櫃繳款四種渠道，可供住戶自行選擇
最便利的繳款方式，另網頁版平台也提供商城服務，使用線上繳費可同時再享5% L幣點數回饋，社
區住戶獨家優惠商品一點就有，享受便利的智慧生活。

研發部 林婉琪

得獎公告

2020臺北市節能領導獎 "合作優良"廠商認證

109年度業務查核 業務監查室   陳守慧副理

公司2015年通過ISO14001認證至今，持續輔導業主各項環境管理
的改善；本年度事業二部“師大禮居大廈管理委員會”推動節能減碳成果
優異，榮獲「2020臺北市節能領導獎」社區組特別獎殊榮，值得鼓勵。

公司於2017年成立商管專案小組執
行 商 辦 案 場 的 物 業 管 理 前 期 規 劃，2 0 1 9
年為配合公司中長期的經營計畫，組織設

立隷屬於營業推進部的商管組，專責拓展商辦物業管理市場，累績經
驗及儲備專業人才。

為因應整合公司既有的類商辦性質的案場，開發潛在商辦案場
群聚的區域業務商機，商管組於8月1日起改隷事業三部，期加速商
辦案場業務營收規模能達到營業單位的水準。

且自8月1日起，北二區督導朱原華經理兼任營業推進部主管，事
業三部管服科陳昭男科長晉升事業三部部門副主管，並兼任管服科
及商管組主管。

台南事業部  池靜怡

事業六部起始會議 台中事業部起始會議

台南事業部總結會議

經營企劃部  顏世禮協理

台南事業部自民國96年元
月成立迄今逾13年，行政團隊
由 寥 寥 4 人，茁 壯 至 現 今 已 然
成 為 一 個 組 織 架 構 完 整 的 1 5
人團隊（囊括嘉義辦公室）。

目前總經管案場數共計83
個，分布甚廣，人員亦全數就定
位，因原辦公室空間不敷使用，
遂 搬 遷 至 現 址，並 擇 定 於 1 0 9
年6月17日吉時，由林總經理錫勳、鄭副總碧華等人率領部門主管李
協理榮晟暨事業部全體同仁進行開工拜拜，祈求同仁身體健康、公司
業績長紅，諸事順利。

民眾踴躍參與推廣活動 包租代管專業諮詢服務民眾踴躍參與推廣活動 包租代管專業諮詢服務

事業部總檢討會議

行政院主計總處每年定期調查各行業的薪資狀
況，本公司為保全業長期提供行政院主計處總受僱
員工薪資調查合作廠商；東京都保全股份有限公司

榮 獲 行 政 院 主 計 總 處
頒贈「受雇員工薪資調
查合作優良廠商」奬
牌，以茲致謝。

我們是最棒的


